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1. Altalanos rész

1.1. Az Etikai Kédex célja

A jelen Etikai Kddex (a tovdbbiakban: Kédex vagy Etikai Kédex) célja — az Integracid egészét érin-
t6en — azon alapelvek 6sszefoglalasa és ismertetése, amelyek irdanyaddak az MBH Integraciés Cso-
port tagjai altal végzett tevékenységre, tovabba a vezet6 allasu személyek és az alkalmazottak ma-
gatartdsara nézve, annak érdekében, hogy egymads kozotti kapcsolataikban, Uzletviteliikben és a
szolgaltatasaik nyujtasa soran tisztességes mddon, az ligyfelek érdekeit szem el6tt tartva, etikus
magatartdst tanusitva jarjanak el, ezaltal erGsitve az ligyfelek MBH Integraciés Csoport iranti bi-
zalmat. Az Etikai Kédex betartasa ezaltal hozzajarulhat az MBH Integracids Csoport reputacidjanak
fenntartasahoz, a vallalati célok megvaldsitasahoz, egyuttal elGsegitheti a korrekt, kdlcsondsségen
alapulé Uzleti- és munkakapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

A Kédex célja tovabba, hogy az MBH Integrdciés Csoport tagjainak mikodésével kapcsolatban
iranyadod hatdlyos jogszabalyok és bels§ szabalyzatok el8irdsain tulmenéen az alkalmazottakkal
szemben etikai elvarasokat fogalmazzon meg, valamint tdmogatast nyujtson az etikai kockazatok
azonositdsdhoz, megel6zéséhez, és szabdlyozza az elkovetett etikai vétségek bejelentésének és
kezelésének rendjét.

Az Etikai Kédexekben foglalt szabalyokat mindig az alkalmazandd részletszabalyokat tartalmazo
bels6 szabdlyzatokkal és utasitasokkal egyiitt kell figyelembe venni. Az Etikai Kédexekben foglalt
szabdlyok betartdsa nem mentesit a részletszabalyokat tartalmazd elGirdasok megsértése miatti
felel6sség aldl.

1.2. A szabadlyzat targyi hatalya

Az Etikai Kodex targyi hatdlya kiterjed az MBH Integraciés Csoport tagjainak minden tevékenységé-
re.

A Kédex az 1.1. pontban meghatarozott célok elérése érdekében aldbbi témakoroket szabalyozza:

e Alapelvek, kiemelt értékek

e Magatartas az tgyfelekkel szemben

e Magatartas a beszallitékkal szemben

e Magatartds a munkavallaléi kapcsolatokban
e Vallalati/Munkahelyi kulttra

e AvezetSkkel szemben tdmasztott elvarasok

e Erdekkonfliktusok
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e Bennfentes informacidk

e Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizdelem
e Fogyasztovédelem
e Pénziigyi beszdmoldk hitelessége

e Avisszaélések bejelentése, kezelése, egyéb informaciok

1.3. A szabadlyzat alanyi hatalya

A szabdlyzat alanyi hatalya kiterjed:
e azlIntegrdcids Szervezet hitelintézeti tagjaira;

e az Szhitv. szerinti Kapcsolt Vallalkozasokra — ide nem értve a végelszamolas alatt all6 vallal-
kozasokat;

e valamint ezen intézmények valamennyi munkavallaléjara (ideértve a vezeté tisztségviseld-
ket is), illetve az azokkal munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban all6 minden sze-
mélyre.

Az alkalmazottaknak a mindennapi munka sordn az Etikai Kédexben megfogalmazott elveknek és
szabalyoknak megfelel6en kell eljdrnunk. Az MBH Integracids Csoport vezetése a Csoport tagjaival
Uzleti vagy egyéb szerz6déses kapcsolatban |év6 partnereitdl is elvarja az Etikai Kédexben foglaltak
betartasat.

Az Etikai Kddex felsorolja a legfontosabb jogi és tarsadalmi elvarasokat, és elGirja az azok betartdsa
érdekében elvart magatartast. Az Etikai Kédexben foglalt szabalyokat mindig az alkalmazandé rész-
letszabalyokat tartalmazd belsé szabalyzatokkal és utasitdasokkal egyttt kell figyelembe venni,
azokkal 6sszhangban kell értelmezni, ideértve a felligyeleti és ellen6rz6 szervek hatdrozatait, allas-
foglalasait is. Az Etikai Kodexben foglalt szabalyok betartasa nem mentesit a részletszabalyokat
tartalmazé el6irdsok megsértése miatti felel6sség aldl.

Az Etikai Kédex kiemelt célja, hogy a benne megfogalmazott magatartasi normakat a banki alkal-
mazottak ne csupan belsé eljardsuk soran, hanem a Csoporttagok tigyfeleinek, tzleti partnereinek
vonatkozasaban is tartsak be, illetve az alkalmazottak egymassal, valamint a Csoporttagok kdzveti-
t6ivel, beszallitoival is tartassak be.

Az MBH Integracids Csoport m(ikodését veszélyeztet6 vagy a reputdcidjat hatranyosan érinté cse-
lekményeket, tovabba az azzal fenyegetd helyzeteket haladéktalanul jelezni kell a Compliance
szakterilet részére a compliance@takarek.hu cimen.

Kapcsolddo szabalyzatok, jogszabalyok

1.3.1. Jogszabalyok

Jogszabaly szama Jogszabaly megnevezése
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2013. évi CXXXV. torvény

2013. évi CCXXXVII. tor-
vény

2007. évi CXXXVIII. tor-
vény

2001. évi CXX. torvény

2017. évi LIIl. torvény

2013.
2012. évi l. torvény
2013.

évi V. torvény

évi CLXV. torvény

a Bizottsag (EV)
2017/565 felhatalmaza-
son alapuld rendelete

az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete

az Eurdpai Parlament és
a Tandcs 575/2013/EU
rendelete
az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2014/65/EU
iranyelve
a Bizottsag 2017/565
felhatalmazason alapuld
rendelete

a Bizottsag 2017/593
felhatalmazason alapuld
irdnyelve

az Eurdpai Parlament és
a Tanacs 596/2014/EU
rendelete
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a szovetkezeti hitelintézetek integracidjarol és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok mdédositasardl (a tovabbiakban: Szhitv.)

a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdél (a tovabbiakban:
Hpt.)

a befektetési vallalkozasokrol és az arutézsdei szolgaltatokrdl, va-
lamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl (a tovabbi-
akban: Bszt.)

a tékepiacrdl (a tovabbiakban: Tpt.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl (a tovabbiakban: Pmt.)

a Polgari torvénykonyvrdl (a tovabbiakban: Ptk.)
a Munka torvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Mt.)

a panaszokrél és a kozérdek( bejelentésekrél (a tovabbiakban:
Pkbtv.)

a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a befekte-
tési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és mikodési feltételei,
valamint az iranyelv alkalmazasdban meghatarozott kifejezések
tekintetében torténd kiegészitésérdl (a tovabbiakban: 2017/565
bizottsagi rendelet)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekinte-
tében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivll helyezésérdl (a tovab-
biakban: GDPR, vagy Altaldnos Adatvédelmi Rendelet)

a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé pru-
dencialis kovetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet mdodosita-
sarol

a pénzligyi eszkdzok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a
2011/61/EU iranyelv médositasardl (MiFID 11.)

a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a befekte-
tési vallalkozasok szervezeti kdvetelményei és miikodési feltételei,
valamint az iranyelv alkalmazasdban meghatarozott kifejezések
tekintetében torténd kiegészitésérSl (a tovabbiakban: MIFID II.
DR.)

a 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek az tgyfe-
lek pénzligyi eszkozeinek és pénzeszkozeinek védelme, a ter-
mékirdnyitasi kotelezettségek, valamint a dijak, jutalékok vagy
pénzbeli és nem pénzbeli juttatdsok nyujtasara vagy atvételére
alkalmazandd szabalyok tekintetében torténd kiegészitésérdl Mi-
FID Il. DD.)

a piaci visszaélésekrdl (piaci visszaélésekrél sz6lé rendelet), vala-
mint a 2003/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv és a
2003/124/EK, a 2003/125/EK és a 2004/72/EK bizottsagi irdanyelv
hatdlyon kivil helyezésérél (MAR)
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a Bizottsag 2016/958
felhatalmazdson alapuld
rendelete

2017. évi LII. térvény

26/2020. (VIII. 25.) MNB
rendelet

12/2022. (VII.11.) MNB
ajanlas

az 596/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek a be-
fektetési ajanlasok vagy befektetési stratégiat ajanld vagy javaslo
mas informaciok targyilagos ismertetésére, valamint a kilonds
érdekek kozzétételére vagy az Osszeférhetetlenség jelzésére vo-
natkozo technikai szabdlyokat meghatarozé szabalyozastechnikai
standardtervezetek tekintetében torténd kiegészitésérél (MAR
RTS)

az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénz-
Ugyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol (Kit.)

a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és
megakaddlyozasardl sz6lé torvény végrehajtasanak az MNB altal
feligyelt szolgaltatékra vonatkozé, valamint az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korla-
tozd intézkedések végrehajtdsarol szold torvény szerinti szlré-
rendszer kidolgozdsanak és m(ikodtetése minimumkovetelményei-
nek részletes szabalyairdl

a belsé védelmi vonalak kialakitasardl és m(ikodtetésérdl, a pénz-
Ugyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl (a tovabbiakban:
Bels6 védelmi vonalak ajanlas)

A Magyar Bankszovetség Best Practice Kédexe a compliance (meg-
felelGség biztositdsi) funkcid mikodtetésének legjobb gyakorlatardl

1.3.2. Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

szabdlyzat azonositdja

szabalyzat megnevezése

4/2022 Csoportszintl etikai alapelvek (Politika)
5/2022 Csoportszint( Etikai Kédexe (Politika)
22/2018. szamu IKSZ Compliance Szabalyzat

kiils6 szabdlyzat

../2023. szamu IKSZ kiil- A Compliance mandatumardél

s6 szabalyzat

1.3.3. Hivatkozo szabalyzatok, dokumentumok

szabdlyzat azonositdja

szabalyzat megnevezése

1.3.4. Kapcsolddé dokumentumok, mellékletek

dokumentum azono-
sitd

5/2019. szamu IKSZ kiils6 szabalyzat
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1.4. Fogalmak

Alkalmazott: az Integracids Szervezet tagjainak és a Kapcsolt Vallalkozasoknak a munkavallaldi,
tovabba az altaluk megbizasi vagy egyéb munkavégzésre iranyuld jogviszonyban foglalkoztatottak
(ideértve a legf6bb szerv tagjait, a vezet6 tisztségvisel6ket és a felligyelSbizottsag/audit bizottsag
tagjait, a konyvvizsgalot is).

Compliance és Adatvédelem: Az MBH Befektetési Bank Zrt. keretein beliil - a vonatkozo jogszaba-
lyokban (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan: Hpt., Bszt.) foglaltak alapjan, a Bels6 védelmi vona-
lak ajanlds szerinti, jogszabdlyoknak torténé megfelelés céljabdl - kialakitott és miikddtetett felelés
szakterilet, amely SLA-k vagy bels6 szabalyozdk utjan az egész MBH Integraciés Csoport vonatko-
zasaban latja el feladatait, és amelynek munkatdrsai nem vehetnek részt az altaluk felligyelt tevé-
kenységek és/vagy szolgaltatasok ellatasaban. Mindenkori vezetGje a Compliance Officer.

Compliance Officer: az MBH Befektetési Bank Zrt-ben - a Csoportszintli Compliance Politikajaban
foglaltaknak megfelel6en - kialakitott és m(ikodtetett Compliance és Adatvédelem teriletének
vezetdje, az Integracids Szervezet egyéb tagjai és a Kapcsolt Vallalkozasok esetében a szolgdltatasi
szerzGdések (SLA) vagy a kiszervezési szerz6dések alapjan a feladat elvégzésére kijelolt személy.

Compliance vétség: Minden olyan szandékos vagy sulyosan gondatlan, compliance kockazatot
hordozé magatartas, amely sértheti az MBH Integracids Csoport tagjanak, partnerének vagy tigyfe-
lének érdekét, az MBH Integraciés Csoport/tagja megitélését negativan befolydsolhatja, illetve
alkalmas arra, hogy anyagi veszteséget okozzon. llyen kiilénésen, de nem kizarélagosan:

e jogszabalyi el6irds vagy belsd szabalyzat rendelkezéseinek megsértése;

e a feladatellatdshoz kapcsolddd dokumentdcids kotelezettség elmulasztdsa, amely comp-
liance kockdazatot hordoz vagy akadalyozza a Compliance és Adatvédelem teriilet ellenGrzé-
si tevékenységét, a Compliance kockdzatok hatarid6ben torténd kikliszobolésének elmu-
lasztdsa;

e a Compliance és Adatvédelem terilettel valé egylittmikodés elmulasztdsa, megtagadasa,
indokolatlan késlekedéssel a Compliance és Adatvédelem teriilet akaddlyozasa jogszabaly-
ban vagy hatdsagilag elGirt kotelezettségeinek ellatdsa sordn, valamint a valds tényallas fel-
tarasanak meghidsitasara irdnyuld cselekmény;

e a munkavégzéséhez kotelezéen elbirt oktatas(ok)on vald részvétel elmulasztasa, az eldirt
vizsgakotelezettség nem teljesitése tobbszori felszolitasra sem;

e a bizalmi elv megsértése: olyan magatartds, amely lgyletre, ligyfélre vagy sajat magara vo-
natkozd informacid elhallgatdsara, vagy a bels6 szabdlyzatokban rogzitett ellenérzési pon-
tok megkerilésére iranyul, és compliance kockazatot hordoz;

e minden olyan magatartds, ami anyagi veszteséget vagy reputdcios kockazatot jelent az
MBH Integracids Csoport tagja, a csoporttag ligyfele vagy partnere szamara;

e minden olyan magatartdas egyben, amely kapcsan felmeril az Etikai Kédexben foglaltak
megsértése,
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e minden olyan magatartas, amely compliance kockazatot hordoz és ahol fennall a visszaélés

gyanuja.

Felligyelet: a pénzligyi kozvetitGrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaré Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB).

Integracios Szervezet: az integralt hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozd prudenciadlis kovetelményekr6l és a 648/2012/EU rendelet
modositasardl szolé 2013. janius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a
tovabbiakban: 575/2013/EU eurdpai parlamenti és a tandacsi rendelet) 10. cikkében meghatarozott
kdzponti szerv feladatait ellato szervezet.

Integracios Szervezet tagja: az Szhitv. értelmében az integrdlt hitelintézet, az Integracids lzleti
irdnyitd szervezet, a Holding Szovetkezet, valamint az Integracids Szervezet tagjai kozé felvett,
Kapcsolt Vallalkozasnak mingsiil6, a Felligyelet altal felligyelt intézmény.

(Az el6z6 mondatban leirt definicié az Szhitv. 3. § (1) bekezdése sz6vegét szo szerint tartalmazza.
Az Integrdcids Szervezet — a nemzeti pénziigyi szolgdltatdsokért felelGs miniszter dltal vezetett mi-
nisztériummal egyezéen — az Szhitv. 3. § (1) bekezdés utolso fordulatdt akként értelmezi és alkal-
mazza, hogy az Integrdcids Szervezet tagja felett ellenérzé befolydst gyakorld, a Feliigyelet dltal
feliigyelt intézmény alatt csak olyan intézményt ért, amely az Integrdcids Szervezet tagjai kdzé fel-
vételre keriilt, kévetkezésképp a jelen szabdlyzat rendelkezéseit az Integrdcids Szervezet tagja fe-
lett ellenérzé befolydst gyakorlo, a Feliigyelet dltal feliigyelt intézményre csak abban az esetben
kell alkalmazni, amennyiben ezen intézmény egyben az Integrdcids Szervezet tagjdnak is mindsiil.)

A jelen szabalyzat nem alkalmazandé a Holding Szovetkezet vonatkozasaban.

Integracios lizleti irdnyitd szervezet: az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 10.
cikkében meghatarozott kdzponti szerv feladatainak ellatdsdaban az Szhitv. felhatalmazasa alapjan
kozrem(ikodd, integralt hitelintézetnek nem minGsilé pénziigyi intézmény, jelen Szabdlyzat
alkalmazasaban a kiadas id6pontjaban az MBH Befektetési Bank Zrt.

Kapcsolt Vallalkozas: az Integrdcids Szervezet tagjanak ellenérz6 befolydsa alatt m(ikédé szerve-
zet.

Integralt hitelintézet: a takarékszovetkezet, a hitelszévetkezet és minden olyan egyéb hitelintézet
is, amelynek miikodését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes Takarékszdvetkezeti
intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet, amelyet az amelyet az
integrdcios Uzleti irdnyitd szervezet igazgatdsaganak elGzetes egyetértését, tovabba a Felligyelet
el6zetes jévahagyasat kovetGen felvettek az Integracios Szervezetbe.

MBH Integracids Csoport: jelen szabdlyzat alkalmazasdban az Integracids Uzleti irdnyitd szervezet,
az integralt hitelintézetek és a Kapcsolt Vallalkozasok (a tovabbiakban: MBH Integraciés Csoport
vagy Csoport).
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2.Részletes szabalyok

2.1. Alapelvek, kiemelt értékek
2.1.1. Tisztesség

Az MBH Integracids Csoport vezetése elvarja, hogy az daltala megfogalmazott stratégiai és lzleti
célok tisztességes és felelGsségteljes magatartds utjan keriljenek elérésre, tiszteletben tartva a
jogszabalyi kornyezetet, a szakmai etikat és valamennyi, a Csoport tagjai altal alairt megallapodast
és szerz6dést.

2.1.2. A hatalyos jog valamint az etikai elvarasok betartasa,
korrupcidellenes intézkedések

A hatalyos jogszabalyok, felligyeleti szabdlyoz6 eszkdzok és az MBH Integracidés Csoport, illetve
tagjai bels6 szabalyzatainak, utasitdsainak betartdsa minden munkatars szamara alapkoévetelmény
a Csoport prudens mikodése soran. Cél az, hogy az Etikai Kddexben foglaltaknak megfeleld
magatartast a Bank minden alkalmazottja ©6nkéntesen tanusitsa. Ehhez elengedhetetleniil
szikséges, hogy valamennyi munkavallalé tisztdban legyen a jogi és egyéb etikai jellegi
elvardsokkal, amelyhez a Compliance és Adatvédelem is minden eszkdzzel hozzdjarul. A
szabalykoveté magatartds 6nmagdban is kockdzatcsdkkents tényezs, ezért kiemelt jelentéséggel bir
a mindennapi munka soran.

Az MBH Integraciés Csoport elkotelezett a korrupcidgyanus helyzetek kialakuldsanak
megelGzésében, amelynek érdekében rendelkezik csoportszint(i korrupcié ellenes politikaval,
amely meghatdrozza a Csoport korrupcidellenes mikodésének alapelveit, és ezzel kapcsolatos
tevékenységének céljat.

Az MBH Integracids Csoport minden sziikséges intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
munkatarsai megismerjék a rajuk vonatkozd szabalyokat és azoknak megfeleléen jarjanak el, ezen
tulmenden azonban mindenkinek egyéni kotelessége, hogy a sajat feladatahoz és felel@sségi
koréhez tartozé hatdlyos jogi kotelezettségekrdl, Uzletszabdlyzatokrél és belsS szabdlyzatokrdl,
iranyelvekrél, utasitdsokrdl tdjékozddjon, és azokat betartsa. A Csoport tagjai mindazonaltal a
munkatarsak felvétele, valamint a teljesitményértékelési rendszerének, illetve javadalmazasi

stratégiajanak  kialakitasa soran kiemelt figyelmet forditanak a magas szintl etikai
kovetelményeknek valé megfelelésre is.

Az etikus Uzletmenet fenntartdsa érdekében a Csoporttagok mindent megtesznek a napi
tevékenység keretében és az lizleti kapcsolatok kiépitése, fenntartdsa soran is. Az MBH Integracids
Csoport tiltja a korrupcié minden formajat, annak megel6zésére torekszik, és az esetleges
kifogdsolhaté magatartdsokat minden esetben kivizsgalja, szankciondlja. Kerllend6 a tiltott
befolyasolds gyanuja és latszata is.
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Az MBH Integraciés Csoport, illetve a Csoport tagjai a szabalysért6 magatartdsokkal szemben
szigoruan fellépnek. Alapelvik a ,zérd tolerancia”, vagyis, a szandékos és sulyosan gondatlan

jogsértések nem hagyhatok kovetkezmények nélkal.

A Csoporttagok kotelez6 oktatds és vizsga keretében kérik szamon a pénzmosas elleni, a korrupcio
ellenes, az etikai és egyéb compliance elvek betartdsat.

2.1.3. Atlathatésag

Az MBH Integracids Csoport elkotelezett amellett, hogy a Csoport tagjainak minden tevékenysége
megfeleljen az atlathatdsag kovetelményének. Ezaltal lehet biztositani minden érintett szdmdara a
fliggetlen, tudatos és megalapozott dontéshozatal lehet6ségét.

2.1.4. Tisztességes banasmod és a hatranyos megkilonboztetés
tilalma

Az ugyfelekkel, Uzleti partnerekkel, munkavallalékkal, versenytarsakkal és barmely mds személlyel,
valamint a szélesebb kdzvéleménnyel (a médiat is beleértve) valé kapcsolattartds sordn az uzleti
kultura szerves részeként érvényesiteni kell a tiszteleten és megbecsiilésen alapulé méltanyos és
tisztességes banasmaddot.

Az MBH Integracidos Csoport elutasitja a hatrdnyos megkiilonboztetés minden formajat, igy
kiillonésen a nem, az életkor, az etnikai szdrmazads, a valldsi, politikai meggy6z6dés, az
érdekképviselethez vald tartozas, a szexudlis irdnyultsag, az anyanyelv kilonb6zdségeibdl fakadd

vagy barmely egyéb kozvetlen vagy kozvetett megkilonboztetésen alapuld kirekeszté magatartdst.

2.1.5. Fenntarthato fejlodés

Az MBH Integracids Csoport és tagjai szamara kiemelten fontos a fenntarthaté vallalati fejl6dés,
ennek keretében folyamatosan torekszenek arra, hogy er6forrasaikat megfelel6en hasznositsak. A
Csoporttagok mikodésiik sordn figyelembe veszik az O©koldgiai, gazdasagi és tarsadalmi
kdrnyezetet, kiméletesen és takarékosan bannak az értékes eréforrasokkal, elkertlik a kornyezetre
negativan haté folyamatokat, felel6s bandsmddot tanusitanak a munkatdrsakkal szemben. A
fenntarthatdsagi szempontok megkerilhetetlenek az Gzleti tranzakcidkban és az (zleti
kapcsolatokban, amelyeknél a Csoporttagok példamutatéan etikusan jarnak el. A Csoporttagok
tevékenységében érvényesilé szempontok megfelelnek a nemzetkozi és hazai kornyezetvédelmi,
etikai és szocialis sztenderdeknek, és ezen allapot fenntartasat kotelezének tartjak magukra nézve.

Iroddikban gondoskodnak a veszélyes és a miuianyag hulladék elkilonitett gyjtésérdl és
elszallitdsardl. Elektronizaldssal és a digitdlis lehet6ségek kihasznalasdval a papiralapu
kommunikdcié csokkentésére torekszenek.

A munkatdrsak a kozOsség tagjaiként és egyénileg is felelGsek a fenti célok megvaldsuldsaért.

2.1.6. Tarsadalmi felelosségvallalas
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Az MBH Integraciés Csoport, illetve tagjai elkotelezett tamogatéi a szocidlis, tudomanyos,

kulturdlis-m(vészeti és sport teriileteinek egyarant. A mindennapi tevékenységlik soran a
Csoporttagok figyelemmel kisérik a vezet6i dontések kozvetlen és kodzvetett tarsadalmi és
kornyezeti hatdsait és kovetkezményeit. A tdrsadalmi és kornyezeti felelGsségvallalas a
Csoporttagok Uzletpolitikdjanak elvalaszthatatlan része. A tarsadalom hosszu tavd, fenntarthaté,
kiegyensulyozott mikodése alapvet6 érdek, ezért a Csoporttagok felel6sséget vallalnak a
tdrsadalmi kornyezetért, amelyre a Csoporttagok Ulzleti m(ikodése is jelent6s hatdssal van. A
Csoporttagok minden segitséget megadnak munkatarsaiknak, amely szikséges a tarsadalmi
szerepvallalas keretében torténé dnkéntes tevékenységek végzéséhez.

2.1.7. Szinvonalas, ligyfélkozpontu szolgaltatasnyujtas

Az MBH Integraciéos Csoport szamara fontos a Csoporttagok altal nyujtott szolgaltatdsok
egyenletes szinvonala, az lgyfelek igényeire fokuszalé, azok alapjan fejlesztett, versenyképes
arazasu, az Ugyfelek részér6l értheté termékek és kiszamithatd, gyors pénziigyi szervezeti
folyamatok kialakitasa. Az Ugyfelek minél megalapozottabb Ugyleti dontésének el&segitése
érdekében a Csoporttagok fokozott figyelmet forditanak a kiegyensulyozott, kozérthetd,
transzparens és egyértelm( tajékoztatdsra, amelynek sordn a sziikséges informaciok folyamatos
hozzaférhet6sége, illetve teljeskorlsége biztositott. A termékek kialakitdsa soran kilondsen
fontos, hogy azok az lgyfelek tényleges igényeihez, kortilményeihez és ismereteihez igazodjanak,
és az Ugyfelek céljainak megfelel6 pénziigyi megoldast nydjtsanak. A Csoporttagok altal kindlt
termékek arazasi politikaja tekintetében a minél egyszer(ibb és az tigyfél altal is nyomon kovethet6
dij- és koltségstruktura kialakitasa kiemelt célnak tekintendé.

Az MBH Integraciés Csoport, illetve a Csoporttagok m(ikédésiik soran kiilonos figyelmet forditanak
arra, hogy a Csoporttagokat, illetve szolgaltatasaikat illegalis lizleti tevékenységhez, mint példaul a
terrorizmus finanszirozasa, a pénzmosas vagy egyéb biintetendé cselekmény, ne hasznalhassak fel.

A félrevezetd vagy megtéveszt6 reklam, tajékoztatds az MBH Integracids Csoport, illetve tagjai
szamara elfogadhatatlan.

2.1.8. A piaci verseny tiszteletben tartasa

Az MBH Integrdacids Csoport tagjai és azok valamennyi munkavallaldja elkotelezett a tisztességes, a
hatalyos jogszabalyoknak és az Uzleti etika alapelveinek mindenben megfelel6 és a tarsadalom
szamadra a lehetd legnagyobb jolétet biztositd piaci verseny mellett. Az MBH Integracids Csoport
tagjai tartézkodnak minden olyan magatartdstdl, ami a piaci verseny korlatozasat vagy gazdasagi
er6folénnyel vald visszaélést eredményezhet. Az MBH Integraciés Csoport tamogatja az
Ugyfelekért vald versenyt, és az ennek eredményeként létrejovs tisztességes piacokat, ahol a
vallalkozdsok és az ligyfelek méltanyos, a szerz6d6 felek szamara el6nyds megdllapodasokat
kotnek. A Csoporttagok a kiszdmithatdsag és ardnyossag alapelvei mentén arra torekszenek, hogy
az ugyfelek Ugyleti dontéseit mindenkor sajat igényeik és érdekeik, illetve az Ugyfelek vellk
szembeni elégedettséglik hatarozza meg a szerz6désben lefektetett méltanyos jogok és
kotelezettségek keretein beliil, és ne allitson indokolatlan és aranytalan adminisztrativ akadalyokat
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az lUgyfélkapcsolat kialakitasa, fenntartasa és megsz(inése soran. A Csoporttagok tiszteletben
tartjak a szolgdltatévalasztas szabadsagat.

Versenyjogi megfelelési program keretében az MBH Integrdciés Csoport javitja a munkavallaléi
elkotelezettséget, és a Csoporttagok tevékenységei folyamatosan felllvizsgalatra keriilnek a piaci
verseny kdvetelményei mentén.

2.1.9. Egyuttmiikédés, kommunikacid

Az MBH Integracids Csoport az dszinte, nyilt kommunikacié hive mind a Csoport és a Csoporttagok
belsé viszonyaiban, mind az Ugyfelekkel, Gzleti partnerekkel kiépitett kapcsolatokban. A Csoport-
tagok allaspontjukat hitelesen képviselik szakmai férumokon és a belsé kapcsolatokban is. Minden
helyzetben a problémamegoldasra, pozitiv kommunikacidra és egylttm(ikodésre torekszenek. A
felmeril6 problémakat és felel6sséget nem haritjak at kilsé tényez6kre vagy mas teriiletekre, ha-
nem a kdz6s megoldason dolgoznak.

2.1.10. Az MBH Integracios Csoport és a Csoporttagok értékeinek
védelme

A Csoporttagok gondosan bannak a tagi tulajdonnal, amelyet kizdrélag hivatalos, a Csoporttag
Uzleti tevékenységéhez kapcsolddd célra haszndlnak fel.

Minden munkatdrs felel6s azért, hogy a Csoporttag tulajdonat és egyéb anyagi vagy nem anyagi
értékeit megvédje az elvesztéstél, kdrosodastodl, lopastdl vagy egyéb visszaéléstél, valamint felel
azok rendeltetésszer(i és gondos hasznalataért is.

A Csoporttag munkaeszkozeit és egyéb targyait alapvet6en csak a csoporttag tevékenységének
megfelel6, azzal 6sszhangban |év6 célokra lehet haszndlni. A magancélu vagy illetéktelen személy
altali haszndlat nem megengedett. A Csoporttag teriiletérél engedély nélkil tulajdonat képezé
eszkdzt tilos kivinni.

Valamennyi munkatars felel6s azért, hogy munkavégzése soran a Csoporttag tulajdonaban allé
eszkozoket és erGforrasokat csak a szikséges mértékig vegye igénybe, tovabba ezek
felhasznaldsakor az ésszer(i takarékossag elvét mindenkor tartsa szem el6tt és érvényesitse.

2.1.11. Adatvédelem és titoktartasi kotelezettség

Az MBH Integraciés Csoport nagy jelentdséget tulajdonit a személyes adatok védelmének,
megfelel6 mddon torténé kezelésének. A Csoporttagok miikodése sordn szamtalan bizalmas
informacid keletkezik. A Csoporttagok lgyfeleikkel, tzleti partnereikkel kapcsolatban mindennapi
tevékenységiik soran szenzitiv adatok tomegéhez jutnak hozza, amelyeket a jogszabalyi keretek
kozott tarolnak, kezelnek. A személyes adatok, bank-, értékpapir-, gazdasdagi és Uzleti titkok
kezelése a lehet6 legnagyobb gondossagot igényli, ezen adatfajtak tudatos és folyamatos védelme,
a kezelésikre vonatkozo intézkedések és szabdlyok betartasa valamennyi alkalmazott szamara
napi feladatként keriil meghatarozasra.
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Az lgyfelekkel, Uzleti partnerekkel és piaci szereplSkkel valé egyiuttm(ikodésben kiilonésen fontos

a bizalmas informacidk, a know-how, az lzleti, valamint a bank- és értékpapir-titkok teljes kord
védelme.

A nyilvanos adatokon kivil a Csoporttagok rendelkezésére allé minden egyéb adat harmadik fél
részére torténé atadasara csak szabdlyozott keretek kozott, meghatdrozott adatfajtak esetében,
kizarélag Compliance vagy vezetSi engedéllyel keriilhet sor. A titoktartasi kotelezettség a
munkaviszony megsz(inésével nem ér véget, az a volt munkavallalét is terheli.

A Csoporttagok tiszteletben tartjuk és védik masok bizalmas informdacidit. Személyes adatok
kizarélag célhoz kototten, a szikséges mértékig és ideig kezelheték. A Csoporttag
tevékenységével, feladataival nem igazolhatd informacid-hozzaférés, illetve felhasznalds annak
blintetGjogi kovetkezményei mellett szigordan szankcionadltak.

A Csoporttagok ugyanezen szabalyok szerint és ugyanilyen felel6sen jarnak el a munkatarsak
személyes adatainak kezelésével kapcsolatban is.

3. Magatartas az ligyfelekkel szemben

Az MBH Integracids Csoport fontosnak tartja, hogy a Csoporttagok munkavallaléi a napi tevékeny-
ségik sordn az aldbbi szempontok figyelembe vételével jarjanak el.

o Az lgyfél figyelmét - szilkség esetén — hivjak fel a hatalyos, vonatkozé jogszabalyi rendelke-
zésekre, a sziikséges informacidkat kell6 id6ben bocsassdk rendelkezésre a szerzédésszerd
teljesités el6segitése érdekében.

e Az informacids aszimmetria csdkkentése és a felelGs ligyleti dontés tamogatasa érdekében
kiegyensulyozott, a termék vagy szolgaltatas el6nyeire és hatranyaira (kockazataira) is kité-
ré, terelésmentes és teljes kor(i tajékoztatast adjanak igazolhaté médon.

o Befektetési termék ismertetése az ligyfél altal személyesen megadott valaszok szerint kitol-
tott MIFID tesztre tekintettel, az tigyfél megfelelése és alkalmassag alapjan torténjen.

e Az lgyfélkapcsolatokban torekedjenek arra, hogy az lgyfelek értsék a szamukra ajanlott
vagy értékesitett termék szerzGdéses feltételeit, és ezaltal mérlegelni tudjak a benne rejl6
kockazatokat, valamint tisztdban legyenek szerz8déses kotelezettségeik nemteljesitése
esetén a negativ kovetkezményekkel.

e Az lgyfelekkel szembeni magatartasukat a szakmai tudatossag, becsiiletesség, és felelGs-
ségérzet jellemezze.

e Egylttm(ikods és segitbkész banasmaddot tanusitsanak az lgyfélkapcsolati életciklus teljes
id6szakdban (szerz6déskotést megel6z6en, a szerz6déses jogviszony fennalldsa alatt, vala-
mint a szerz6dés megszlinését kovetben egyarant).

o Felel6s értékesit6ként torekedjenek arra, hogy az ligyfelek hosszutavu érdekeit szem el6tt
tartd, proaktiv magatartasukkal személyre szabottan el6segitsék a felelGs lgyleti dontést,
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és minden esetben 6rizzék meg partatlansagukat.

4. Magatartas a beszallitokkal szemben

Az MBH Integracids Csoport tagjai szerz6déses partnereiket objektiv szempontok szerint valasszak
ki, akiktél varja el, hogy a teljes beszallitoi lancolatban érvényesitsék és betartassak mindazon el-
veket, magatartdsi szabalyokat, amelyeket a Bank az Etikai Kédexben sajat magaval szemben is
megfogalmazott, és amelyekhez tartja magat.

Az Uzleti partnerekkel szembeni magatartast is jellemezze a szakmai tudatossag, becsiiletesség,
kezdeményezs- és segit6készség, valamint a felelGsségvallalas.

Az MBH Integracids Csoport tagjai lzleti kapcsolataiban torekedjenek a hosszu tavu egylttmiko-
désre, ugyanakkor minden munkavallalénak az (zleti partnerekkel valé kapcsolattartds sordn is
meg kell Griznie a fliggetlenségét, pdrtatlansagat. Nagyobb érték(li beszerzéseknél palyaztatdsi
rendszert kell alkalmazni, és az 6sszeférhetetlenségi elveket érvényre kell juttatni.

A részrehajldst, a befolydsoldst, valamint annak puszta latszatat is kerlni kell.

5. Magatartas a munkavallaloi kapcsolatokban

A munkatarsak a hatdlyos jogszabalyok ismeretében, annak maradéktalanul megfelelve lassak el
feladataikat. Munkajuk kereteit, részletes szabalyait a belsé utasitasok, szabalyzatok tartalmazzak.
Ezen tulmenden is felel6sek az altaldnos értékitélet szerinti etikai normak betartasaért.

A munkatdrsak az MBH Integracids Csoport tagjainak eredményes m(ikodését azzal segitik elg,
hogy munkajukat becsiiletesen, elfogulatlanul, partatlanul, illetéktelen befolyastdl mentesen, a
lehet6 legmagasabb szakmai szinvonalon, a legjobb tudasuk szerint, felelGsségteljesen végzik.

Az MBH Integracids Csoport és a Csoporttagok jé hirnevének védelme minden munkatars feladata,
amelyet nem csupdn a munkavégzés sordn, de a szabadidé elt6ltésekor is figyelembe kell venni. A
kozOsségi médiaban valé jelenlét, valamint az alkalmazott esetleges politikai szerepvallaldsa a
Csoport és a Csoporttagok érdekeinek és jo hirnevének maximalis tiszteletben tartdsaval tortén-
het.

6. Vallalati kultura

Az MBH Integraciés Csoport tdmogatja a kompetenciat és a kreativitast. Munkatarsaitdl megkivan-
ja a sajat felelGsségvallalast és az elkotelezettséget. A Csoport és a Csoporttagok célja, hogy a
munkatdrsak egyéni tehetségliket és készségeiket a lehetd legjobban fejleszthessék és hasznalhas-
sak.

A siker egyik kulcsa a munkavallalék elhivatottsaga és tanulasi készsége, hajlanddsaga.

A Csoport folyamatos tovabbképzésekkel, belsé oktatdsi rendszer mikodtetésével biztositja az
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alkalmazottak szamara a szakmai fejl6dés lehetGségét.

A Csoport és a Csoporttagok tamogatjak munkatdrsaikat, hogy a munkat és a magdnéltet ésszerd
egyensulyban tarthassdk, mert ezzel munkahelyi elégedettségiik is novelhet§. A Csoporttagok a
munkavallalok érdekeit méltanyos mérlegelés alapjan figyelembe veszik, személyhez f(iz6d6 jogai-
kat tiszteletben tartjak, elismerik a maganélet sérthetetlenségéhez vald jogukat. Viszonzasként a
Bank elvarja munkatarsaitdl, hogy felel6sséggel ovjak egészségiiket és munkaerejiiket. Kiilonosen
fontos a Csoporttagok szamara, hogy munkatdrsaikndl a csaldd és a munkavallalds, illetve a szak-
mai elémenetel 6sszeegyeztethetd legyen.

Mindehhez hozzdjarulva a Csoporttagok egészséges, diszkrimindaciomentes munkakornyezetet
biztositanak. Az MBH Integracidés Csoport a munkavallaldk jé kozérzetének biztositdsa érdekében
éves egészségprogramot mikodtet, Gzemorvost alkalmaz.

7. A vezetOkkel szemben tamasztott elvarasok

A vezetSk beosztottaikkal egylttm(ikodésre torekszenek, munkdjukhoz a sziikséges tdmogatast
megadjak, valamint cselekedeteikkel példat mutatnak a munkatdrsak szamadra is. A rendelkezésre
allé munkaer6 szaktudasanak és képességeinek megfelel6 elismerése, az altaldnos munkatarsi
elégedettség biztositdsa, a j6 munkahelyi légkor megteremtése kiemelt jelentGséggel bir.

Kilonosen fontos szamunkra, hogy a vezet6k iranyitasi, ellen6rzési, valamint értékelési tevékeny-
séglik sordn, illetve a mindennapi kapcsolatokban is tiszteletben tartsak a munkatarsak egyéni
értékeit, méltdsagat és egyediségét.

8. Erdekkonfliktusok

A munkavégzés soran akkor Utkdzhetnek érdekek, ha tobb fél eltérd lizleti szempontjait kell egy-
idejlleg figyelembe venni, vagy ha maganérdek keril szembe a banki kotelezettséggel.

Az MBH Integracids Csoport alapvetéen az érdekek 0Osszelitkozésének megel6zésére torekszik.
Amennyiben egy érdekkonfliktus, vagy annak lehetGsége a leggondosabb eljaras ellenére mégis
felmeriil, akkor az 0sszeférhetetlenségi helyzet tudatos kezelése érdekében - annak feltardsa mel-
lett - tajékoztatni kell a felettes vezetét, illetve a Compliance és Adatvédelem szakteriletet.

A munkavallalék munkavégzésiik soran csak szigoru korlatozasok mentén igérhetnek vagy fogad-
hatnak el ajdndékot kizardlag akkor, ha annak értéke nem haladja meg az alkalom és az elfogadd
beosztasa tekintetében szokdsos és racionalis mértéket. Szigoruan tilos elfogadni pénzt, utalvanyt
vagy egyéb értékkel bird dolgot, amely a munkavallalé befolyasolasara lehet alkalmas.

A munkakori feladataival 6sszefliggésben kapott meghivast az alkalmazott az elfogadast meg- el6-
z6en koteles vezetGivel és a Compliance szakterilettel engedélyeztetni.

A Csoporttagok munkavallalodiktdl elvarjak tovabbd, hogy minden esetben olyan magatartast tanu-

sitsanak, amely alapjan tisztességes eljarasuk megkérddjelezhetetlen, és feladataikat kizardlag
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objektiv, szakmai szempontok szerint [assak el.

9. Bennfentes informaciok

A bennfentes informaciét szigorian bizalmasan kell kezelni.
A bennfentes kereskedelem minden formaja tilos, az jogi szankciét von maga utan.

Mindazok, akik olyan nem nyilvanos informacié birtokdban vannak, amely a pénzlgyi eszk6zok
arfolyamara lényeges hatast gyakorolhat, bennfentes személynek mindsiilnek.

A bennfentes személy semmilyen esetben sem hasznalhatja fel a tudomasara jutott informaciot -
annak nyilvanossagra keriiléséig - arra, hogy sajat ligyleteivel kapcsolatban elényhoz jusson, le-
gyen az kozvetlen mdédon, vagy harmadik személy bevondsdaval torténé ligyletkotés.

A bennfentes informaciéd nem tovabbithaté és nem tehet6 hozzaférhet6vé munkatars vagy har-
madik fél felé.

10. Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa elleni kiizd-
elem

Az MBH Integracids Csoport, illetve a Csoporttagok a rendelkezésére allé eszkdzdkkel aktivan fel-
lépnek a pénzmosas, terrorizmus finanszirozasa, valamint a gazdasagi blncselekmények megel6-
zése, megfékezése és felfedése érdekében. Az MBH Integracios Csoport illetve a Csoporttagok fo-
lyamatos intézkedésekkel igyekeznek megakadalyozni, hogy barki a szervezeti rendszerét, az infra-
strukturdjat, a termékeit, a szolgdltatdsait pénzmosas vagy terrorizmus finanszirozasa céljabdl fel-
hasznalhassa, vagy ehhez a Csoport illetve a Csoporttag barmilyen segitséget nyujtson vagy annak
a latszatat keltse.

A Csoporttagok egytttmikodnek az illetékes hatdsagokkal, és pénzmosas vagy terrorizmus finan-
szirozasanak legcsekélyebb mértékd gyanuja esetén is megteszik a sziikséges lépéseket.

Teljes mértékben betartjdk az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa szankcidkra és embar-
gokra vonatkozo elGirdsait. Kovetkezetesen megfelelnek a nemzetkozi és hazai embargds szaba-
lyoknak, a pénzmosdsra vonatkozé elGirasoknak és a kapcsolddo jogszabdlyoknak.

A Csoporttagok nem finansziroznak illegdlis fegyveriizletet, kabitészer kereskedelmet, gyermek-
munkat, rabszolgakereskedelmet, prostiticidt vagy korrupciét.

A Csoporttagok nem finansziroznak olyan személyek altal irdnyitott személyeket vagy vallalkozaso-
kat, amelyek bizonyitottan, pl. kapcsoldédd blincselekményért valé elitélés okan, megbizhatatlan-
nak mingsulnek.

Az MBH Integracios Csoport, illetve a Csoporttagok figyelembe veszik a FATF-ajanldsokat.
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11. Fogyasztovédelem

Az MBH Integracids Csoport és a Csoporttagok a fogyasztovédelmi igények folyamatos feltardsaval
és kiértékelésével a klasszikus fogyasztévédelmi eszk6zokon kivil Ujszerld megoldasokkal is torek-
szenek a pénzligyi fogyasztovédelem hatékonysaganak novelésére.

Fogyasztovédelmi tevékenységiiket a felelés és tisztességes szolgdltatdi magatartds, tovabba a
tudatos fogyasztéi magatartds el6segitése mentén végzik. E kétoldalu felel6sség kulcspontja a fo-
gyasztd részérGl megvaldsulo felelGsségteljes, korlltekintd eljards. Ezért egyik legfontosabb fel-
adatuknak a fogyasztdk pénziigyi ismereteinek folyamatos bévitésével a pénzligyi fogyasztéi tuda-
tossdg magasabb szintre emelését tekintik.

A fogyasztdkkal folytatott kommunikacio soran térekednek arra, hogy kertljék a nehezen értheté
vagy félreérthetd, nem részletes tajékoztatast, az egyes jogszabalyi keretek megismertetése sordn
egyszer(i és kozérthet6 magyardzatokkal segitik a fogyasztok tajékozddasat. ElGnyben részesitik a
vilagos, egyértelml kommunikaciét, amelynek célja az egylttm{kédd magatartds érvényre jutta-
tasa.

Az MBH Integracids Csoport tagjai a termékeik és szolgaltatdsaik kialakitdsa és azok szerzddési
feltételeinek meghatdrozdsa soran mar a termékfejlesztés és folyamatszervezés szakaszaban szem
el6tt tartjdk a fogyasztévédelmi célu ajanlasoknak valé megfelelést, és nagy hangsulyt fektetnek
arra, hogy termékeiket és szolgaltatdsaikat konnyen atlathaté kondicidkkal és szerzGdési feltéte-
lekkel hirdessék meg. Altalanos szerzédési feltételeik mindenkor megfelelnek a johiszemiiség és
tisztesség kovetelményének, kell6en vildgosak és ellentmondasmentesek, tovabba szandékuk sze-
rint a fogyasztokat érint6 jogok és kotelezettségek egyensilyanak megteremtését és megtartasat
célozzak.

12. Pénzugyi beszamolok hitelessége

Az MBH Integracids Csoport tagjainak egyedi éves beszamoldjat, illetve a Csoport 6sszevont (kon-
szolidalt) éves beszamoldjat a nemzetkozi szamviteli elveken (IFRS) alapulé formaban készitik el.
Az MBH Befektetési Bank mind az egyedi, mind a konszolidalt, kényvvizsgald altal auditalt és a
kozgydlés altal jévahagyott beszamoldt - a hivatalos elektronikus kozzététel és letétbe helyezés
mellett — a sajat honlapjan is kozzéteszi (az MBH Integracidés Csoport tobbi tagja csak a sajatjat),
biztositva ezzel pénziigyi helyzetiik atlathatdsagat. A beszamold adatai valds és megbizhatd képet
nyujtanak az MBH Integracios Csoport tagjainak eszkozeirdl, kotelezettségeirdl.

13. Jogsértések, visszaélések bejelentése, kezelése

A vonatkozd jogszabalyi és bels6 szabdlyzati elSirdasoknak valé megfelelés, igy az MBH Befektetési
Bank Zrt., illetve az MBH Integracids Csoport alkalmazottai altal elkévetett visszaélések feltarasa és
orvosldsa érdekében az a Csoportiranyitd hitelintézet a teljes Prudencialis Csoport vonatkozasaban
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(amelynek részét képezi az MBH Integracids Csoport is) un. visszaélés-bejelentési rendszert és ki-

vizsgaldsi folyamatot mikodtet. Visszaélésnek mindsil a Csoportirdnyitéra, illetve a csoport tag-
bankjaira nézve mindenkor hatdlyos jogszabalyok — igy kiiléndsen a Hpt., valamint a prudens banki
mUkodésre vonatkozd egyéb hazai és EU-s jogszabalyok —, valamint belsé szabalyzati rendelkezé-
sek, valamint a Csoportiranyitd altal meghatarozott magatartdsi szabalyok és etikai kodexek eld-
irdsainak a megsértése.

A visszaélések veszélyeztetik az MBH Integracids Csoport jo lizleti hirnevét, biztonsagat és kozve-
tetten Uzleti sikerességét. Ezért minden alkalmazott kotelessége ezeket jelenteni. A Csoportiranyi-
to6 altal miikodtetett bejelentési rendszer lehetdséget biztosit mindazok szamara, akik a Prudencia-
lis Csoport m(ikodése soran visszaélés megvaldsulasat tapasztaljak, vagy ilyen magatartas alapos
gyanuja meril fel bennik, hogy az erre vonatkozd észleléseiket és ismereteiket — meghatdrozott
mechanizmus keretében — a Csoportiranyitéval megosszak.

A visszaélések bejelentésére, felderitésére, kivizsgaldsara vonatkozd részletszabalyok, mechaniz-
musok a Csoportiranyité altal kibocsatott Visszaélésbejelentési rendszerrél sz616 csoportszintd,
kdzvetlen hatalyu altalanos miikodési szabalyzataban kerlilnek meghatarozasra.

14. Beszamolasi kotelezettség

Az Etikai Kodexben foglat lgyekrdl, bejelentésekrél sz6l6 beszamold a csoportszintli Compliance
Szabadlyzathoz kapcsolddo belsé eljarasrendben megallapitott rendszerességgel valamint sziikség
szerint eseti jelleggel készitett compliance beszamold részét képezi, amely beszamolét a Comp-
liance és Adatvédelem terilet tdjékoztatasul megkild az Integracidés Szervezet részére is az

szhisz@szhisz.hu e-mail cimre.

15. Zaro rendelkezések

Jelen szabalyzat 2023. augusztus 01. napjan |ép hatdlyba.

A szabalyzat fellilvizsgdlata szlikség szerint, de legalabb kétévente esedékes.
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