Iktatészam: 17336-1/2023

El6zményszam: 9343/2022

Ugyintézé: dr. Rigé Hedvig

Targy: H-FH-I-B-3/2023. szamu hatarozat
intézkedés alkalmazasarol és birsag
kiszabdsardl

H-FH-1-B-3/2023. szdmu hatarozat

A Takarék Jelzdlogbank Nyrt.-nél (székhelye: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. épllet)
(Jelzalogbank) hivatalbdl lefolytatott fogyasztovédelmi célvizsgalat megéllapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti
Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.) (MNB) az alabbi

hatarozatot

hozza.

I. Az MNB felhivja a Jelzalogbankot, hogy fogyasztonak nyujtott hitel esetén mindenkor tartsa be
a) az el6toérlesztéshez sziikséges informaciok el6torlesztési szandék bejelentését kéveté 5 munkanapon
beliili rendelkezésre bocsatasara, valamint
b) az el6torleszteni kivant 6sszeg rendelkezésre bocsatasat kovet6en legkésébb 5 munkanapon belil
torténo elszamoldasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

Il. Az MNB kotelezi a Jelzalogbankot, hogy
a) az I. b) pontban foglaltak teljesitése érdekében moddositsa Uzletszabdlyzatat, valamint a bels6
szabalyoz6 és ugyféltajékoztaté dokumentumait, és
b)az a) pontban foglaltak végrehajtasara tett intézkedésekrdl, a moédositott dokumentumok
megkiildésével a hatarozat kézhezvételét6l szamitott 30 munkanapon belil nyujtson tajékoztatast az
MNB részére.

lll. Az MNB a Jelzdlogbankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése
miatt 5.000.000 Ft, azaz 6tmillié forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljards soran eljarasi koltség nem merdlt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgalé 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjel6léssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsdg befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utan a felszamitds id6pontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utdan nem szamithaté fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamd szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak

feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB véglegessé
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valt dontésében kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi poétlékot az allami addhatdsag adok mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevgje a hatarozat ellen annak kézlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabdlysértésre hivatkozdssal kdzigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelez6. A keresetlevelet a F6varosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az lrlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas
elérhet8sége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-
vegzesek-keresese.)

A keresetlevél benyujtdsdnak a hatdrozat hatalyosuldsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert fGszabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

I. A FOGYASZTOVEDELMI CELVIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdl szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 4. § (9) bekezdésében
meghatarozott feladatkorében eljarva folyamatos felligyelés keretében vizsgalja a pénziigyi intézmények
tevékenységét, ennek keretében értékeli a fogyasztévédelmi kockazatokat.

Az MNB a 150931/2021 iktatdszamon nyilvantartott folyamatos felligyelési tevékenysége soran tajékoztatast
kért a Jelzalogbanktdl arra vonatkozdan, hogy miként felel meg a fogyasztdnak nyujtott hitelrél sz616 2009. évi
CLXII. torvény (Fhtv.) 25. § (9) bekezdése 2021. marcius 10. napjatdl hatdlyos rendelkezésének, azonban az
MNB tobbszori felhivasara tett intézményi nyilatkozatok alapjan nem volt egyértelmiien megallapithatd, hogy a
Jelzalogbank eljarasa megfelel-e a hivatkozott jogszabalyhely elGirasanak.

Ezen el6zmények alapjan az MNB az MINB tv. 86. § (1) bekezdés a) pontja szerinti fogyasztovédelmi célvizsgalat
hivatalbdl valé meginditasardl dontott, és a 2021. december 27. napjan kelt, N-FH-1-117/2021. szamu
végzésben (Végzésl) foglaltak szerint 2021. december 29. napjan hivatalbdl fogyasztovédelmi célvizsgdlatot
(Vizsgalat) inditott a Jelzdlogbanknal a 2021. marcius 10. napjatdél 2021. december 31. napjaig terjedd idGszakra
(Vizsgalt 1dGszak) vonatkozdan. A Vizsgalat annak megallapitasara iranyult, hogy a Jelzdlogbank az Fhtv. 25. §
(9) bekezdése rendelkezésének megfelelGen jart-e el.

Az MNB a Vizsgalat soran a tényallas teljes kor( tisztazasa érdekében az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz616 2016. évi CL. térvény (Akr.) — MNB tv. 46. § (2) bekezdés 11. pontja alapjan alkalmazandé — 62. § (1)
bekezdése alapjan bizonyitasi eljarast folytatott le.

Az MNB tv. 48. § (4a) bekezdése értelmében az MNB valamely — a 48. § (1) bekezdésében meghatérozott —
eljarasdban vagy folyamatos felligyelés keretében jogszer(ien megszerzett iratot, adatot, dokumentumot vagy
egyéb bizonyitasi eszk6zt mas — a 48. § (1) bekezdésében meghatarozott — eljarasaiban és a folyamatos
felligyelés sordn is felhasznalhatja, feltéve, hogy az igy megszerzett és kezelt — akar személyes adatot
tartalmazd vagy annak minGsiulé — irat, adat, dokumentum vagy egyéb bizonyitasi eszk6z mas eljarasban
torténd felhasznaldsa az adott eljards soran a tényallds tisztazasahoz és az eljaras lefolytatasahoz sziikséges.

Az MNB a Vizsgalat soran a 150931/2021 iktatészamon lefolytatott, folyamatos fellgyelés keretében

megszerzett informdcidkat felhasznalta az MNB tv. 48. § (4a) bekezdése alapjan, igy az aldbbi
dokumentumokat:

, Torvény dltal védett titkot tartalmazhat!”


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

Irat targya

Iktatoszama

Keltezés datuma

MNB tajékoztatas kérése (Felhivasl)

150931-1/2022

2021. marcius 25.

Jelzadlogbank valasza (Tajékoztatasl)

150931-2/2022

2021. aprilis 20.

MNB tdjékoztatas kérése (Felhivas2)

150931-3/2022

2021. junius 1.

Jelzalogbank valasza (Tajékoztatas2)

150931-4/2022

2021. junius 17.

MNB tdjékoztatas kérése (Felhivas3)

150931-5/2022

2021. augusztus 2.

Jelzalogbank vélasza (Tajékoztatas3)

150931-7/2022

2021. szeptember 8.

MNB tdjékoztatas kérése (Felhivas4)

150931-8/2022

2021. szeptember 27.

Jelzalogbank vélasza (Tajékoztatas4)

150931-9/2022

2021. oktdber 4.

Az MNB tovabba figyelembe vette a Vizsgélat soran a Jelzdlogbank 17468-7/2022 iktatészamon érkeztetett
nyilatkozatdanak 10. szamu mellékleteként benyujtott, 2019. november 5. napjan kelt Meghatalmazast, amely
szerint a Takarékbank Zrt. jogosult a kdlcsonszerz6déseket, a bankgaranciat és bankkezességre, egyéb bankari
kotelezettségvallalasara vonatkozd szerzédéseket és az ezek biztositdsara szolgdld mellékkotelezettségeket
tartalmazé szerz6déseket, tovabba a lakascélu kozvetlen dllami tamogatasokra vonatkozd és az azok
biztositasara szolgald mellékkotelezettségeket tartalmazd szerz6déseket, valamint mindezen szerz6dések
esetleges modositasait a Jelzalogbank képviseletében megkotni, a szerz6déseket, szerz6désmaddositasokat
maodositani, a szerzGdések teljesitéséhez kapcsolddd egyéb jognyilatkozatokat, tovabba jelzadlogjog bejegyzési,
modositasi és torlési nyilatkozatokat, valamint a mindezekhez kapcsolddd okiratokat helyette és nevében
alairni.

Az MNB a Vizsgalat soran a Végzésl-ben és a 2022. janudr 12. napjan kelt, N-FH-1-1/2022. szdamu végzésben
(Végzés2), a 2022. februar 8. napjan kelt, N-FH-1-2/2022. szamU végzésben (Végzés3), valamint a 2022. marcius
3. napjan kelt, N-FH-1-4/2022. szdmU végzésben (Végzésa), a 2022. marcius 28. napjan kelt, N-FH-1-8/2022.
szamu végzésben (Végzéss), illetve a 2022. majus 9. napjan kelt, N-FH-1-48/2022. szamu végzésben (Végzés6),
tovabbd a 2022. szeptember 13. napjan kelt, N-FH-1-59/2022. szamu végzésben (Végzés7), végil a 2022.
szeptember 20. napjan kelt, N-FH-1-60/2022. szamu végzésben (Végzés8) (a tovabbiakban egyltt: Végzések)
nyilatkozattételre és dokumentumok csatoldsara hivta fel a Jelzalogbankot.

A Jelzalogbank a Vizsgalat soran az MNB dltal 2022. janudr 7. napjan érkeztetett (Nyilatkozatl), a 2022. janudr
25. napjan érkeztetett (Nyilatkozat2), a 2022. februar 24. napjan érkeztetett (Nyilatkozat3) és a 2022. marcius
16. napjan érkeztetett (Nyilatkozat4), a 2022. marcius 31. napjan érkezett (Nyilatkozat5), valamint a 2022.
majus 16. napjan érkeztetett (Nyilatkozat6), illetve a 2022. szeptember 14. napjan érkeztetett (Nyilatkozat7),
tovdbba a 2022. szeptember 21. napjan érkeztetett és a 2022. szeptember 22. napjan kiegészitett
(Nyilatkozat8) nyilatkozattal és adatszolgaltatassal tett eleget a Végzésekben foglaltaknak.

A Jelzdlogbank a Nyilatkozat2 1. szamd mellékleteként megkiildte az MNB részére a Vizsgalt IdGszakban
vezetett, az Fhtv. 25. § (9) bekezdésének elGirasa szerinti hataridGk betartasanak ellenGrzésére szolgald Excel
alapu nyilvantartasat (Tablal), mely alapjan az MNB az alabbi lgyletek tekintetében kért részletes tdjékoztatast
a Jelzdlogbanktdl a Végzés3-ban:

o . . o Hitelszamla A
Azonosito Hitel besorolasa Ugyfél neve s73ma tovabbiakban
5040001HGEVT417121 | Hitelgondozas_lakossag Németi Kornél 01F35144861 Ugyletl
5041704PIACI007121 LAK Jelzaloghitel Somogyi Zoltan 01F32121260 Ugylet2
5040809HGEVT950421 | Hitelgondozas_lakossag Léber Judit 01F3214946701 Ugylet3
5041602HGEVT304621 | Hitelgondozdas_lakossag Racz Csaba 01F35104598 Ugylet4
5040200HGEVT1958021 | Hitelgondozas_lakossag Gutai Sandor 01F31158014 Ugylet5

A Jelzélogbank a Nyilatkozat3 1. szdamu mellékleteként — az MNB kilon kérésére — megkiildte a Tablal tovabbi
informacidkkal kiegészitett valtozatat tartalmazd Excel tablazatot (Tabla2). A Jelzdlogbank a Nyilatkozat3 2.
szamu mellékleteként csatolta az lgyletekhez kapcsolodd elStorlesztés iranti kérelmet és az arra kildott
tadjékoztatd dokumentumot. Az MNB a Tabla2 adataibdl, valamint a megkildétt dokumentumokbal
megallapitotta, hogy a Tablal-b8l szuréprébaszeriien kivalasztott Ugyletd esetében az elStorlesztési kérelem
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2021. februar 23. napjan érkezett a Jelzdlogbankhoz, amely a Vizsgalt Id&szakon kivil esik, ezért annak
vizsgdlatara nem keriilt sor.

Az MNB a Vizsgalat soran tett megallapitasait a 2022. szeptember 29. napjan kelt, 9343-18/2022 iktatészamon
nyilvadntartott vizsgalati jelentésben (Vizsgalati jelentés) foglalta 6ssze, melynek folyaman a Vizsgélat keretében
rendelkezésre bocsatott adatok, nyilatkozatok mellett az MNB tv. 48. § (4a) bekezdésébe foglaltakra tekintettel
a folyamatos felligyelés sordn beszerzett informdacidkat is figyelembe vette. Az MNB a Vizsgalati jelentést — 30
napos hataridé biztositdsa mellett — észrevételezésre megkiildte a Jelzalogbank részére, amely azt 2022.
szeptember 29. napjan vette at. A Jelzdlogbank Vizsgalati jelentésben foglalt megallapitasokkal kapcsolatos
észrevételeit (Eszrevételek) az MNB 2022. oktdber 28. napjan érkeztette.

Az Eszrevételekben foglaltakat az MNB attekintette, és a hatarozat meghozatala soran figyelembe vette.

Il. A TENYALLAS ES ANNAK MINGSITESE

Il.1. Az el6torlesztéshez sziikséges informaciok fogyaszto rendelkezésre bocsatasanak vizsgalata

11.1.1. A Vizsgalat megallapitasai

A Jelzélogbank a Nyilatkozat5-ben el6adta, hogy az Ugyletl-gyel kapcsolatos, Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti
tajékoztatas (Tdjékoztatds) postdzasara 2021. marcius 23. napjan kerilt sor, ugyanakkor a Nyilatkozat4
mellékleteként, a Tajékoztatas megkilildésének igazoldasaként megkildott ,MP felvételi igazoldsok”
dokumentum szerint a Tajékoztatds postai felvételének datuma 2021. marcius 25. napja volt az Ugyletl

esetében.

Az MNB a Vizsgalat sordan rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjan megallapitotta, hogy a
Jelzdlogbank az Ugylet1 tekintetében az aldbbiak szerint bocsatotta a fogyaszté rendelkezésére a Tajékoztatdst:

- El6-/végtorlesztési kérelem | Tajékoztatas atadasanak Kérelem érkezését kovet6 hanyadik
Ugylet , . " 3 . s

érkezésének datuma datuma munkanapon kerlt sor a kikiildésre
Ugyletl 2021.03.12. 2021.03.25. 8. munkanapon

Az MNB megallapitotta, hogy a Jelzalogbank az Ugyletl esetében a fogyaszté el6torlesztési szandékanak
bejelentését kovetd 5 munkanapon tul bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére a Tajékoztatast.

11.2. Az el6torleszteni kivant 6sszeg elszamolasanak vizsgalata
11.2.1. A Vizsgdlat megallapitasai

Az MNB megallapitotta, hogy az Ugyletl tekintetében az Ugyfél a 2021. marcius 12. napjan benydujtott
el6torlesztési kérelemben nem jelolt meg elGtorlesztési napot. A Jelzalogbank a Nyilatkozat3 mellékleteként
megklldott Tajékoztatdsban a fogyasztét arrdl informalta, hogy az el6térlesztésre 2021. marcius 27-i
értéknapon van lehetdsége, az alabbiak szerint:

,Tajékoztatjuk, hogy a jelen levél keltekor hatalyos Uzletszabalyzatban foglaltak értelmében a Hitelfelvevs
el6torlesztésre — tobbek kozott — bejelentéshez kotott el6torlesztés keretében jogosult. A bejelentéshez kotott
el6torlesztés keretében a HitelezGvel szemben fennallé kdélcséntartozas annak szerzédés szerinti esedékessége
el6tt, a Hitelfelvevd altal megvélasztott id6pontban teljes egészében elétorleszthetd az Uzletszabalyzatban
meghatérozott szabdlyok betartasa, valamint a mindenkori hatalyos Hirdetményben foglalt dij/lejarat el6tti
visszafizetéshez kapcsolddo koltség megfizetése mellett.

(...)

Az Adds amennyiben élni kivan el6torlesztési szandékaval, azt irdsban a Bank felé be kell jelentenie, ugy hogy a
bejelentés legkés6bb az el6torlesztés értéknapjat megel6z6 15 nappal korabban a Bank részére kézbesitésre
keraljon.”
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A Jelzdlogbank a Nyilatkozat6-ban elGadta, hogy az Ugyfelek meghatdrozott értéknapra bejelentik a
végtorlesztési szandékukat, a Jelzdlogbank arra a napra visszaigazolja, hogy mekkora 6sszeg sziikséges a
kolcson lezarasdhoz. A ,hitel back office” a rendelkezés alapjan a Jelzdlogbank Master rendszerben a
meghatarozott értéknapra felrogziti a bejelentéshez kotott végtorlesztést, és az adott értéknapon, vagy ahhoz
képest +15 napon beliil, ha beérkezik a lezarashoz sziikséges Gsszeg (manudlis beavatkozds nélkil) a
Jelzdlogbank Master rendszer automatikusan lezarja a beérkezés napjan a kélcsént. Amennyiben a lezaradshoz
5.000 Ft vagy az alatti 6sszeg hidnyzik a rendszer akkor is lezarja a kolcsont, de ebben az esetben levélben
tajékoztatja a fogyasztot a fennmaradd tartozasrol. llyen esetekben automatikusan keriil elGallitasra és
megkildésre a tajékoztato levél az Ggyfélnek.

A Jelzdlogbank a Nyilatkozat6 mellékleteként megkiildte a 018/2021/0USZ/V2. szamu, ,Ugyviteli Szabalyzat a
Lakossagi és vallalati hitelgondozasi és lakossagi monitoring” elnevezési eljarasrendet (Eljarasrend), valamint
az Ugyfelek tajékoztatasdra szolgald, a Jelzdlogbank honlapjan a https://www.takarekjzb.hu/takarek-
jelzalogbank-hatalyos-uzletszabalyzatok-aszf-ek (https://www.takarekjzb.hu/files/22/80257.pdf) oldalon és
bankfidkjaiban elérhets, 2021. februdr 15. napjatél hatdlyos Lakossagi Hitelezési Uzletszabalyzatat
(Uzletszabalyzat).

A Jelzalogbank a Nyilatkozat8-ban régzitette, hogy

RészelGtorlesztés (elGtorlesztés) esetén: amennyiben az igény beérkezésétdl szamitott 15 napon belili
el6torlesztési datumot ad meg az Ugyfél, gy a kérelmet a Jelzdlogbank befogadja, de minden esetben
csak az esedékességi napra van lehet6ség részel6torlesztést végrehajtani. Ha az esedékességi nap
korabbi datum, mint a 15 nap (naptari nap), abban az esetben csak a kovetkez6 esedékességi datumra
tudja a Jelzédlogbank visszaigazolni a részel6torlesztést. Err6l az Ugyfelet tajékoztatja a
részel6torlesztés visszaigazold levél mellé kildott kiséré levél keretében. A kisérd levél melléklete a
részel6torlesztést visszaigazold levél. Az Ugyfélnek nem kell médositania a megjelélt értéknapot.

- Végtorlesztés esetén: amennyiben az igény beérkezésétsl szamitott 15 napon belili végtorlesztési
datumot ad meg az Ugyfél, Ggy a kérelmet a Jelzilogbank befogadja, és minden esetben a kérelem
Jelzdlogbankhoz tortén6 beérkezésétSl szamitott 15. napra (naptari nap) igazolja vissza a
végtorlesztést. Errél az Ugyfelet a végtdrlesztés visszaigazold levél mellé kiildott kiséré levélben
tajékoztatja. A kiséré levél melléklete a végtorlesztést visszaigazold levél. Az Ugyfélnek nem kell
maodositania a megjeldlt értéknapot.

Az MNB megallapitotta, hogy az Uzletszabalyzat I. 14. 1. , Altalanos rendelkezések” pontjaban a Jelzalogbank —
egyebek mellett — az alabbiakat rogzitette:

»2Amennyiben a Hitelfelvevs a kdlcsdnszerzédés szerint esedékes torlesztéseket meghalado fizetést teljesit, de
ezen &sszeg vagy annak egy része a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései alapjan szabalyszer( el6térlesztésként
nem szamolhatd el, az igy fennmaradd befizetéseket a Hitelez6 a Hitelfelvevé tdbbletbefizetéseként kezeli,
mely utdn kamatot nem térit és ezen tobbletbefizetéseket a Hitelfelvevs kdlcsénszerz6dés szerint esedékessé
valé tartozasainak megfizetése kérében szamolja el. A Hitelfelvevd teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglalt
irdsbeli kérelmére a tobbletbefizetés el6torlesztésre el nem szamolt Osszegét a kérelemben megjeldlt
bankszamla javara a Hitelez6 visszautalja.”

A Jelzdlogbank az Uzletszabalyzat I. 14. 3. pontjanak alpontjaiban az aldbbiak szerint rendelkezik:
,A) Teljes ElStorlesztés kiilon szabalyai:

Teljes ElGtorlesztés esetén a Hitelfelvev6 jogosult el6torlesztése idGpontjat maga meghatdrozni az alabbi
korlatozdssal:
az elGtorlesztés idGpontja a szabalyszer( bejelentés Hitelez6 mindenkori székhelyére torténé benyajtasatol
szamitott 15 napnal kordbbi id6pont nem lehet
(...)
Amennyiben a Teljes ElGtorlesztést a Hitelfelvevd a szabalyszer(i bejelentésben megjelolt — és fenti
feltételeknek megfelel6 — idGponttdl szamitott 15 napon belll sem teljesiti, ugy Hitelfelvevé fennalld
kolcsonének teljes el6torlesztésére csak Gjabb szabalyszer( el6torlesztési bejelentést kovetGen valik jogosultta.

B) Részel6torlesztés kilon szabalyai:
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Részel6torlesztés esetén a Hitelfelvevd kizardlag a RészelGtorlesztéssel érintett kélcséne havi torlesztési
esedékességi napjan jogosult elGtorlesztésre, ezért a szabdlyszer( bejelentés érdekében:
a Hitelfelvevd részelGtorlesztési szandékat koteles elGzetesen irasban — az el6torlesztési bejelentésben
megjeldlt havi torlesztési esedékesség datumat legalabb 15 nappal megel6z6en — a Hitelez6 mindenkori
székhelyére cimzett bejelentésben kdzoIni, pontosan meghatdrozva az el6torleszteni kivant 6sszeget;
(...)
Amennyiben a Hitelfelvev6 Részel6torlesztésre vonatkozdé szabdlyszerl bejelentésének Hitelezd altali
kézhezvétele és a Hitelfelvevs Részel6torlesztéssel érintett kdlcsonszerz6dése szerinti kdvetkezd torlesztési
esedékesség kozotti id6tartam kevesebb, mint 15 nap, gy a bejelentést a Hitelez6 automatikusan a bejelentés
kézhezvételét kovetd masodik torlesztési esedékesség napjara vonatkozdan jogosult elfogadni.
Amennyiben Részel6torlesztés esetén a Hitelfelvevé a bejelentésében kozolt el6torlesztési Osszeget
meghaladdéan teljesit tobbletbefizetést, a Hitelez§ jogosult a bejelentett 0Osszeget meghaladd
Részelbtorlesztésként torténd jovairdsat megtagadni.

C) Az elGtorlesztési bejelentés kézos szabdlyai:

A Hitelfelvevd bejelentéshez kotott el6torlesztési jogat akként jogosult gyakorolni, hogy Teljes ElGtorlesztésre

vagy Részel6torlesztésre vonatkozo igényét a Hitelez6 altal erre a célra rendszeresitett bejelentd

nyomtatvanyon vagy azzal megegyez6 tartalommal irasban kozli a Hitelez6 mindenkori székhelyére cimzett
postai kiildeményben. A Teljes El6torlesztés szabalyszerl bejelentése alapjan a Hitelfelvevé — tekintettel annak
eltérd szabdlyaira — Részel6torlesztés teljesitésére nem valik automatikusan jogosultta.

(...)

A bejelentett el6torlesztés tényleges elszamolasat a Hitelezd akkor koteles végrehajtani, ha:

— a Hitelfelvevs el6torlesztési bejelentése a jelen fejezet rendelkezéseinek megfelel, melyet a Hitelezé
irdsban a Hitelfelvev§ részére visszaigazol,

— Hitelfelvev6é az elGtorleszteni kivant Osszeget, valamint az elGtorlesztési dijat, illetve a lejarat el6tti
visszafizetéshez (elGtorlesztéshez) kapcsolodd dijat az elGtorlesztéssel érintett kolcsonszerzGdésben
meghatadrozott szamlaszam javara az elGtorlesztés bejelentett id6pontjdig ténylegesen megfizette.

Amennyiben a Hitelfelvevd az altala bejelentett el6torleszteni kivant Osszegen fellil az el6torlesztés

esedékességének id6pontjdig nem biztositja maradéktalanul a Hitelez6nél az elStorlesztési dij fedezetét, a

Hitelez6 Teljes ElGtorlesztés esetén jogosult az el6torlesztés elfogadasat megtagadni, Részel6torlesztés esetén

pedig jogosult a Hitelfelvevé altal rendelkezésre bocsatott 6sszeg terhére — az elGtorlesztés elszamoldsat

megel6z6en — az el6torlesztési dij igényét érvényesiteni és ezzel az el6torlesztésre forditandd Osszeget
csokkenteni.”

Az MNB megallapitotta, hogy a Jelzdlogbank a részel6torlesztést kizardlag a havi torlesztési esedékességi napra
teszi lehet6vé, és kizarolag akkor, ha azt megel6z6en 15 nappal nyujtja be el6torlesztési kérelmét a fogyaszto.
Amennyiben a fogyasztd elStorlesztés kérelmének beérkezése és a kovetkezd torlesztési esedékesség kozotti
id6tartam kevesebb, mint 15 nap, ugy a bejelentést a Jelzdlogbank automatikusan a bejelentés kézhezvételét
kovetd masodik torlesztési esedékesség napjara teszi lehetévé.

Az MNB megdllapitotta tovabba, hogy a Jelzdlogbank az adott értéknapon torténd teljes elGtorlesztést tesz
lehet6vé, és kizardlag akkor hajtja végre a jovairast, ha a lezardshoz legfeljebb 6tezer forint, vagy az alatti
Osszeg hianyzik. Részel6torlesztés esetén, amennyiben az el6re kozolt elStorlesztési 6sszeget meghaladd
Osszeget fizet be a fogyasztd, akkor a meghaladd Osszeg jovairdsat a Jelzdlogbank megtagadhatja. Teljes
el6torlesztés esetén az elGtorleszteni kivant Osszegre vonatkozd elGtorlesztési dij nem teljesitése esetén a
Jelzalogbank az el6torlesztés elfogadasat megtagadhatja.

A Jelzalogbank gyakorlata szerint:

- részleges el6torlesztés esetén az el6torlesztési igény bejelentését kovetd 15 napon beliili el6torlesztési
szandék esetén — az elGtorleszteni szandékozott 6sszeg rendelkezésre bocsatasanak idejét figyelmen
kivil hagyva — csak a 15. napot kdvetGen — szélsGséges esetben csak a 45. napon — hajtja végre az
el6torleszteni kivant 6sszeg elszamolasat, addig a befizetéseket tobbletbefizetésként kezeli, tovabba

- teljes el6torlesztés esetén az elGtorlesztési igény bejelentését kovetd 15 napon beliili elGtorlesztési
szandék esetén — az elGtorleszteni szandékozott 6sszeg rendelkezésre bocsatasanak idejét figyelmen
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kival hagyva — csak a 15. napon hajtja végre az el6torleszteni kivant O0sszeg elszamoldsat, addig a
befizetéseket tobbletbefizetésként kezeli.

11.3. Jogi mindGsités

Az Fhtv. 23. § (1) bekezdése a kovetkezGket rogziti:
(1) A fogyaszté minden esetben élhet a hitel részleges vagy teljes elGtérlesztésével.”

Az Fhtv. 25. § (8) bekezdése és — 2021. marcius 10. napjatdl hatdlyos — (9) bekezdése az alabbiakat irja eld:

»(8) Ha a fogyaszto jelzi elGtérlesztési szandékdt, a hitelez6 kételes papiron vagy mds tartos adathordozon a
fogyaszto rendelkezésére bocsdtani az elGtérlesztésre vonatkozd informdciokat, annak kévetkezményeinek
szamszerdlsitését és a kbvetkezmények megdllapitdsdndl alkalmazott ésszerii és indokolhato feltételezéseket,
ideértve a 24. § (1) bekezdés vagy az (1) és (2) bekezdés szerint érvényesithetd koltségeket és azok
megdllapitdsdnak madjdt is.

(9) A hitelez6 a fogyaszté elbtérlesztési szandékdanak a bejelentését kévetéen 5 munkanapon beliil
rendelkezésre bocsdtia a sziikséges informdciokat. A fogyaszto elGtérlesztési szandéka alapjdn bejelentett
el6térleszteni kivant részlet hitelez6 rendelkezésére bocsdtdsdt kévetéen legkésébb 5 munkanapon beliil
elszamolja az elétorlesztett részletet.”

A fogyasztdéknak — az Fhtv. 23. § (1) bekezdésében — biztositott jog a hitelezd pénziigyi intézmények oldalan
kotelezettségként jelentkezik. Az el6torlesztéshez — vagyis a kolcson 0Osszegének a hataridd el6tti
visszafizetéséhez — vald jog érvényesiilése az el6torlesztési szandék bejelentése alapjan az el6torlesztéshez
szlikséges informacioknak az el6torlesztési szandék bejelentését kdvet6 5 munkanapon beliili rendelkezésre
bocsatasaval, valamint a hitelez6 rendelkezésére bocsatott, el6torlesztendd 6sszeg 5 munkanapon belili
elszdmoldsaval biztositott.

Az MNB az el6torlesztés Jelzalogbank altali biztositdsanak vizsgalata soran a hatdrozat 1.1.1. pontjaban
foglaltak alapjan megallapitotta, hogy a Jelzalogbank a vizsgalt négy ligyletbdl egy tigylet, az Ugyletl esetében a
fogyasztd el6torlesztési szandékdanak a bejelentését kdvet6 5 munkanapon tul bocsatotta a fogyasztd
rendelkezésére a sziikséges informaciokat tartalmazo Tajékoztatast, igy eljdarasaval megsértette az Fhtv. 25. §
(9) bekezdésének azon rendelkezését, mely értelmében a Jelzdlogbank a fogyaszto el6torlesztési szandékanak a
bejelentését kévetGen 5 munkanapon beliil kbteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani az el6torlesztéshez
szlikséges informacidkat.

Az MNB a hatarozat 11.2.1. pontjaban részletezettek alapjan megallapitotta tovabba, hogy a Jelzalogbank
Vizsgdlt IdGszakban folytatott gyakorlata nem felelt meg az Fhtv. 25. § (9) bekezdése azon elGirasanak, mely
szerint a fogyasztd el6torlesztési szandéka alapjan bejelentett elGtorleszteni kivant részletet a Jelzdlogbank
annak rendelkezésére bocsatdsat kovetd legkésGbb 5 munkanapon belll koteles elszamolni, mivel a
Jelzalogbank az el6torlesztési igény beérkezését kovetd 15 napon beliili elGtorlesztési szandék esetén figyelmen
kival hagyta az elGtorleszteni kivant Osszeg rendelkezésre bocsatasanak id6pontjat, és legkordbban az
el6torlesztési igény bejelentését kdvetd 15. napon végezte el az elGtorlesztés elszamolasat.

A fentiek alapjan az MNB megallapitotta, hogy a Jelzdlogbank a Vizsgalt |dGszakban folytatott gyakorlataval
megsértette az Fhtv. 25. § (9) bekezdésében foglalt rendelkezéseket, mivel nem biztositotta, hogy a fogyasztd
altal el6torleszteni kivant 6sszeg minden esetben annak rendelkezésre bocsatasat kéveté 5 munkanapon beldl
elszamoldsra keruljon.

11.4. Eszrevételek értékelése
A lelzélogbank az Eszrevételekben elSadta, hogy annak érdekében, hogy a Tajékoztatasokat a jogszabalyi
hatarid6k betartasaval a fogyasztdk rendelkezésére tudja bocsatani, a fiokhalézatban dolgozo kollégak részére

figyelemfelhivd tajékoztatdst kiild, amiben a beérkezé ligyfélkérelmek hatdrid6ben torténd kezelését és az
illetékes hattérosztalynak valé tovabbitasat kiemelten fogja hangsulyozni.
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A Jelzélogbank az Eszrevételekben arrdl tajékoztatta az MNB-t, hogy az el6torlesztendd Gsszeg elszamolasaval
Osszefiigg6en a folyamat felllvizsgdlata soran megallapitotta, hogy a részleges el6torlesztésre eddig
alkalmazott gyakorlatat at kell alakitania, ennek keretében az Uzletszabdlyzat mddositasa is sziikséges. A
modositast kovetéen — varhatdan 2022. december 1. napjatdl — a teljes el6torlesztéshez hasonldan, az Ggyfél
altal vélasztott id6pontban lesz lehet8sége a fogyasztdknak az el6torlesztésre. A mddositas eredményeként az
ugylethez tartozd toérleszt8szamlan elhelyezett, az el6zetes irdsos bejelentésben megjeldlt Osszeg erejéig
el6torleszteni kivant dsszeget a Jelzdlogbank — amennyiben az ligyfél mas id6pontot nem hatarozott meg — az
annak beérkezését kévet6 6t munkanapon belill, amennyiben ez az értéknap munkasziineti napra vagy
banksziinnapra esik, akkor az ezt kéveté munkanapon a koélcson el6térlesztésére elszamolja.

A Jelzdlogbank az Eszrevételekben az MNB altal feltart jogsértések tényét nem vitatta. Az MNB — a
dontéshozatal soran a hasonld jogsértések elkerlilése érdekében tett intézkedéseket figyelembe véve — a
megallapitasat fenntartja.

11l. Az MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
lll.1. Az intézkedés jogalapja

Az MNB tv. — célvizsgalat meginditasakor hatalyos — 81. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az MNB kérelemre
vagy hivatalbdl inditott eljards keretében ellenérzi az MNB tv. 39. §-aban meghatarozott torvények hatalya ala
tartozd személy vagy szervezet altal nyujtott szolgdltatdst igénybe vevd fogyasztoval szemben tanusitandd
magatartasra vonatkozd kotelezettséget megallapitd, a 39. §-ban meghatdrozott torvények vagy az azok
végrehajtasara kiadott jogszabalyban elGirt rendelkezések betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés
|étrejottének, érvényességének, joghatdsainak és megszlinésének, tovabba a szerz6désszegésnek és annak
joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése esetén.

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdése szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellenérzés soran hozott hatarozatdnak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i)
pontjdban meghatarozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt
tartasaval az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatéarozott jogkévetkezményeket alkalmazza.

111.2. Felhivas a jogszabalyok mindenkori betartasara

Amennyiben az MNB a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértését allapitia meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan a pénziigyi intézményt a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartasara, a
feltart hidnyossagok megsziintetésére hivhatja fel.

ElGz6ekre tekintettel a hatarozat rendelkez6 részében az MNB felhivta a Jelzdlogbankot, hogy fogyasztonak
nyujtott hitel esetén mindenkor tartsa be az el6torlesztéshez sziikséges informacidk elStorlesztési szandék
bejelentését kovetd 5 munkanapon belili rendelkezésre bocsatasara, valamint az el6torleszteni kivant 6sszeg
rendelkezésre bocsatasat kovetGen legkésébb 5 munkanapon belil torténé elszamoldsara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezést.

111.3. Kotelezés a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdése d) pontja szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztovédelmi rendelkezések
vagy a fogyasztovédelmi ellen6rzés sordn hozott hatarozatanak megsértését, az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a),
c) és e)-i) pontjaban felsoroltak figyelembevételével hataridd tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok
megsziintetésére kotelezheti a jogsértSt azzal, hogy az a hibdk, hidnyossagok megsziintetése érdekében tett
intézkedésérdl koteles értesiteni az MNB-t.

A Vizsgalat soran feltart tényallas és az azzal kapcsolatos megallapitasok alapjan sziikséges a Jelzalogbank
kotelezése a feltart hibak megsziintetésére, igy a hatarozat rendelkezé részének Il. pontjaban az MNB kotelezte
a Jelzédlogbankot, hogy a jogszabalyi elGirasnak valdé megfelelés érdekében moddositsa Uzletszabalyzatat,
valamint a bels6 szabdlyozd és lgyféltajékoztaté dokumentumait, és azokat a hatarozat kézhezvételétdl
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szamitott 30 munkanapon belil — a megtett intézkedésekrdl sz6l6 tajékoztatassal egyltt — kiildje meg az MNB
részére.

111.4. Fogyasztovédelmi birsag kiszabasa

Az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének megallapitasa esetén az MNB tv. 88. § (1) bekezdés
f) pontja alapjan fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki.

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztovédelmi birsag 0sszege a szamvitelrdl szolo torvény
hatalya ala tartozé, szazmillié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd szervezet vagy személy
esetében az éves nettd arbevételének 6t szazalékaig, de legfeljebb szazmillid forintig, illetve a fogyasztdok széles
korének jelentGs vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozé jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig
terjedhet. A MNB megallapitotta, hogy a Jelzdlogbank a szamvitelr8l sz6l6 térvény hatdlya ald tartozd olyan
szervezet, amely az el6bbi feltételeknek megfelel.

Az MNB a fogyasztovédelmi birsag 6sszegének meghatarozasa soran — az MNB tv. 88. § (1) bekezdésében
rogzitettek alapjan — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjdban meghatarozott szempontok
figyelembevételével jar el, igy tekintettel van

a) a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara,

c) a cselekménynek a 62. § (1) bekezdésében meghatéarozott jogszabalyok hatdlya ald tartozé személyekre és
szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy tgyfeleire gyakorolt hatasara,

e) a szabdlyszegéssel vagy a mulasztassal elGidézett kockazatra, a kar mértékére és a karenyhitési
hajlanddsagra,

f) a felelGs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egyGttmikodésre,

g) az intézkedéssel érintett személy jo- vagy rosszhiszem(iségére, az dltala a szabdlyszegéssel vagy a
mulasztassal elért vagyoni el6nyre és az elkerilt vagyoni hatranyra,

h) az intézkedés alapjaul szolgélé adatok, tények, informaciok eltitkolasara, illetve annak szandékara, valamint
i) a szabalyok megsértésének ismétlGdésére és gyakorisagara.

Az MINB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjaban rogzitett egyik célja a pénzlgyi szervezetek
altal nyudjtott szolgaltatasokat igénybevevék érdekeinek a védelme. Az MNB tv. 81. § (1) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kozos jellemzGje, hogy azok minden esetben
magukban hordozzak a pénzligyi szervezetek fogyasztonak minGsul6é lgyfelei érdekeinek sérelmét, illetve
annak lehet&ségét. Az MNB tevékenységének fenti céljara tekintettel hatarozottan kivan fellépni minden olyan,
a fogyasztévédelmi ellendrzési eljardsaiban tapasztalt vagy egyéb moédon tudomdsdra jutott magatartassal
szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénziigyi szervezet ligyfeleinek érdekeit. Az MNB az
el6bbiek alapjan a fogyasztévédelmi rendelkezések jovébeni maradéktalan érvényesilésének kikényszeritése
érdekében fogyasztévédelmi birsag kiszabasat tartotta sziikségesnek.

Az MNB a hatarozat rendelkezd részének IIl. pontjaban kiszabott fogyasztévédelmi birsag Osszegének
megallapitdsa soran az MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) és c) pontjahoz kapcsoldddan a szabalyszegés sulyossagat
és fogyasztokra gyakorolt hatdsat illetéen figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi elGirasok a
fogyaszték vagyoni, gazdasagi érdekeit védik, amelyek betartdsa a Jelzalogbank alapvets kotelezettsége. A
fogyasztéknak kiemelt érdekiik fliz6dik ahhoz, hogy az elStorlesztéshez vald joguknak érvényiilését a hitelezd
mindenkor biztositsa, igy a jogszabalyban eldirt tajékoztatast az elStorlesztési szandékuk jelzését kovetden a
rendelkezéslikre bocsassa, illetve az elGtorlesztésre szant Gsszeget annak rendelkezésre bocsatasat kovetd
rovid idén belil elszamolja.

Mindezek alapjan az MNB a hatarozat rendelkezé részének lll. pontjdban a Jelzdlogbankkal szemben az ott
megjelolt 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szabta ki.

A Vizsgalat megallapitdsai, valamint a jogkdvetkezmények alkalmazasa soran mérlegelendd szempontok alapjan
az MNB ugy itélte meg, hogy a feltart jogszabalysértések esetében a jogszabalyi megfelelésre torténd felhivas
és a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezés mellett a jogszabalysértés sulyaval 6sszhangban allé
fogyasztévédelmi birsag kiszabasaval biztosithaté a Jelzdlogbank jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
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mindenkori m(ikodése. Az MNB e hatdsagi eszk6zok egyittes alkalmazasat tartotta sziikségesnek ahhoz, hogy
az alkalmazott jogkovetkezmények a Jelzdlogbankot a jovGre nézve visszatartsak a hasonld tipusu jogsértés
megvalositasatol, tovabba, hogy a felligyeleti hatdsag fellépése a tobbi piaci szereplé szamara jelezze azt, hogy
— a fogyasztoi érdeksérelem elkeriilése érdekében — a pénziigyi intézmények tevékenységére irdnyadod
jogszabdlyi rendelkezéseket figyelmen kivil hagyo gyakorlat nem folytathato.

* %k *x

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1)-(2) és (5) bekezdésén alapul.

A hatdrozat meghozatalara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdésében
biztositott hatdskoérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hatdskérgyakorlds, valamint a hataskor gyakorldja
helyettesitésének, kizardsanak részletes szabalyairdl sz6lé6 56/2022. (XIl. 22.) MNB rendelet (56/2022. MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 9. § (1) bekezdés c) pontja alapjan keriilt sor. A
hatarozat alairdsara az 56/2022. MNB rendelet 8. §-aban foglaltak alapjan kerult sor.

A késedelmi p6tlék MNB altali felszamitasanak lehet&ségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése és az Akr. 135. §-a
biztositja, illetve annak mértékét az MNB tv. 169. § (3) bekezdése hatarozza meg. A kozigazgatasi végrehajtas
szabdlyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan valé alkalmazasi lehet6sége az MNB tv. 55/A. § (1)
bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az allami adShatdsag behajtasra vonatkozé jogosultsaga az Akr. 134. §
(1) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél sz616 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan, és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrdl szélo 2017. évi
l. torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. §
(1) bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a
polgari perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint
az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altalanos szabalyairdl sz6ld 2015. évi CCXXII. torvény
9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kdzlésével végleges.

Budapest, 2023. januar 24.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro
Freisleben Vilmos,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatosag
igazgatdja
helyett
Major Antal s. k.,
a Hitelintézeti vizsgalati f6osztaly

féosztalyvezetGje

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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