Iktatdszam: 36977-12/2021

Ugyintézé: dr. Ruzsics Zséfia

Targy: H-FK-1-B-87/2021. szdmd  hatarozat
intézkedés alkalmazasardl és birsag
kiszabasarol

H-FK-1-B-87/2021. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.) (MNB) Szatmariné Kozak Gabriella és Szatmari Zoltan (lakdhelylik: 4251 Hajdisamson-Martinka, Orgona
u. 30.) (Ugyfelek) 2021. januar 21. napjan érkeztetett kérelme alapjan a Takarék Jelzdlogbank Nyrt.-nél
székhelye: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok koérutja 9. G. épllet.) (Bank) lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban az alabbi

hatarozatot
hozza:

I. Az MNB felhivija a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében torténé megvalaszolasara
vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

Il. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
350.000 Ft, azaz haromszazoétvenezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Az eljards soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat véglegessé valasatol szamitott harminc napon belil kell az
MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgaléd 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara —
,fogyasztévédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szamdnak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamolasara kerdl sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamd szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB véglegessé
valt déntésében kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az allami addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatdrozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az Ugyfél, illetve a kifejezetten ra vonatkozé
rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevdje a hatarozat ellen annak kozlésétél szamitott 30 (harminc)
napon beliil jogszabalysértésre hivatkozassal kézigazgatasi pert indithat.

A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgdltatas igénybevételével benyujtani. (Az lrlapbenyujtas tamogatasi szolgaltatas
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Kérjik, valaszaban hivatkozzon iktatészamunkra.
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A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosulasara nincs halasztd hatalya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birésag a pert f6szabaly szerint targyaldson kivil biralja el. Targyalds tartasat a felperes a keresetlevélben
kérheti. A targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas

Az Ugyfelek a 2021. januar 21. napjan érkeztetett beadvanyban a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) 81. §-aban meghatarozott fogyasztovédelmi eljards lefolytatasara iranyuld
kérelemmel (Kérelem) keresték meg az MNB-t.

A fogyasztévédelmi eljaras (Eljaras) 2021. januar 22. napjan indult meg. Az MNB a 36977-2/2021. iktatészamon
nyilvadntartott, 2021. februdr 26. napjan kelt levélben tajékoztatta az Ugyfeleket az Eljards megindulasardl. Az
Eljards soran az MNB az N-FK-I1-58/2021. szamu, 2021. februar 26. napjan kelt végzésben, valamint az
N-FK-1-84/2021. szamu, 2021. marcius 31. napjan kelt végzésben nyilatkozattételre és iratok bemutatasara
hivta fel a Bankot, mely felhivasoknak a Bank 2021. marcius 16. napjan (Nyilatkozatl) és 2021. aprilis 1. napjan
(Nyilatkozat2) érkeztetett nyilatkozatokkal tett eleget.

|. KERELEM

Az Ugyfelek a Kérelemben a Bankkal kdtdtt — 01F311614051 azonositdju — jelzaloghitel-szerz6désbél eredd
tartozas torlesztésével kapcsolatosan benyujtott panasz kivizsgalasanak menetét, illetve eredményét
kifogasoltak. Az Ugyfelek Kérelemben rogzitett dllaspontja szerint a Bank eljarasa nem volt megfeleld.

Az Ugyfelek a Kérelemhez mellékelték:

e a2020. december 21. napjan kelt panasz (Panasz1) masolatat,

e a2021.janudr 20. napjan kelt panasz masolatat,

e a 2020. szeptember 13. napjan kelt, ,Egyenleg- és torlesztési értesit6" elnevezésli dokumentum
masolatat,

e a 2020. december 13. napjan kelt, ,Egyenleg- és torlesztési értesité” elnevezésli dokumentum
masolatat,

e a2021.januar 13. napjan kelt, ,,Egyenleg- és torlesztési értesitG” elnevezésli dokumentum mdsolatat,

e aJZB203/T jeld torlesztési tablat a 2020. szeptember 13. napja és 2023. szeptember 13. napja kozotti
idGszakra vonatkozdan,

e 2 JZB203/T jelli torlesztési tablat a 2021. januar 13. napja és 2024. januar 13. napja koz6tti idGszakra
vonatkozédan,

e a korona vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdsdnak enyhitése érdekében sziikséges azonnali
intézkedésekrél szélo 47/2020. (Ill. 18.) Korm. rendelet szerint biztositott fizetési moratérium
igénybevételének mell6zésére vonatkozd, 2020. aprilis 8. napjan kelt nyilatkozatokat (Kilépési
nyilatkozat).

Az Ugyfelek a Kérelemben foglaltak kivizsgalasat kérték az MNB-t6l.

Az MNB tv. 81. § (1) bekezdés a) pontja alapjan az MNB hivatalbdl vagy kérelemre inditott eljaras keretében
ellenérzi az MNB tv. 39. §-aban meghatarozott torvények hatalya ald tartozd személy vagy szervezet altal
nyujtott szolgaltatast igénybe vevd fogyasztoval szemben tandsitandd magatartasra vonatkozé kotelezettséget
megallapité, az MNB tv. 39. §-dban meghatarozott toérvények vagy az azok végrehajtasidra kiadott
jogszabalyban, tovabba kozvetlenil alkalmazandé unids jogi aktusban eldirt rendelkezések elGirt rendelkezések
betartasat, és — ide nem értve a szerz6dés létrejottének, érvényességének, joghatasainak és megsziinésének,
tovdbba a szerz6désszegésnek és annak joghatasainak megallapitasat — eljar e rendelkezések megsértése
esetén.

1. A BANK NYILATKOZATA

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!


https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese
https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese

A Bank a Nyilatkozatl-ben kézélte, hogy az Ugyfelek a panaszukban azt kifogasoltdk, hogy a hiteltdrlesztési
moratérium (Moratérium) alatt a Bank nem szedett be harom havi torlesztérészletet, ezért hatralékuk
keletkezett. A Bank el6adta, hogy az els6 Moratdérium lezarasaval 0sszefiiggésben a kolcsonigylet futamideje
meghosszabbitdsra keriilt. Az Ugyfelek kifogasoltak, hogy a Bank a torlesztérészletek beszedésére adott
megbizast (Beszedési megbizas) 6nkényesen torolte, tovdbba nehezményezték, hogy — annak ellenére, hogy az
ezzel kapcsolatosan el6terjesztett panaszuk pénzforgalmi jellegli — azt a Bank 15 napon belll nem valaszolta
meg.

A Nyilatkozatl-ben foglaltak szerint az Ugyfelek esetében a térlesztés a Moratérium hatélybalépéséig — a
18203071-01167163-10010010 szamu bankszamlardl torténd — beszedéssel teljesilt, utoljara 2020. marcius 13.
napjan 13.401,- forint &sszegben. A Bank a Nyilatkozatl-ben utalt arra, hogy a Kormany a koronavirus
vildgjarvany nemzetgazdasagot érint6 hatasanak enyhitése érdekében szikséges azonnali intézkedésekrdl sz416
47/2020. (lIl. 18.) Korm. rendelet (47/2020. Korm. rendelet) elfogadasaval a 2020. marcius 18. napjan éjfélig
folydsitott hitelek esetében a torlesztési kotelezettséget (t6ke-, kamat-, és dijfizetést) 2020. december 31.
napjaig felfliggesztette. A Bank rogzitette, hogy a 47/2020. Korm. rendelet alapjan azonnali hatéllyal ledllitotta
a hitelek torlesztérészleteinek a beszedését.

A Bank kézélte, hogy az Ugyfelek Kilépési nyilatkozatat feldolgozta, majd 2020. majus 19. napjan 27.027,-
forintot szedett be a jelzaloghitel torlesztésére, tekintettel arra, hogy a 2020. aprilis havi torlesztGrészlet
esedékessé valt.

A Bank el6adta, hogy 2020. majus 19. napjatdl 2020. szeptember 11. napjaig havonta —a 18203071-01167163-
10010010 szamu bankszamlardl torténé — beszedéssel tortént a havi torlesztGrészlet teljesitése. A Bank a
Nyilatkozatl-ben utalt arra, hogy ezekrdl a beszedésekrGl — torlesztésekrél — a Nyilatkozatl mellékleteként
csatolt, 2020. szeptember 13. napjan kelt kdényvelési értesité6ben informélta az Ugyfeleket. A Bank a
Nyilatkozatl-ben kdzélte, hogy adminisztracids hiba miatt 2020. szeptember hdnapban a beszedést leallitotta,
ezt kdvet6en nem kerilt sor a havi torlesztérészletek beszedésére a 18203071-01167163-10010010 szamu
szamla terhére.

A Bank kozolte, hogy az adminisztracids hiba miatt torolt beszedés okan 2020. oktdbertdl 2020. decemberig
nem teljesilt a torlesztés, ezért tértént meg, hogy — a 2020. december 13. napjan kelt Egyenleg-, és torlesztési
értesit6ben — 40.539,- forint hatralékos tartozasrdl tajékoztatta az Ugyfeleket. A Nyilatkozatl-ben foglaltak
szerint ugyanez a hiba okozta a 2021. januar 13. napjan esedékes torlesztérészlet 18203071-01167163-
10010010 szamu szamlardl torténd beszedésének elmaradasat, amelyre tekintettel a 2021. janudr 13. napjan
kelt Egyenleg- és torlesztési értesit6ben, tovdbbd az ahhoz kapcsolt torlesztési tdblaban 13.602,- forint
késedelmes tartozasrdl, illetve 2024. janudr 13. napjdig meghosszabbitott lejarati datumrdl, valamint Uj
torlesztd dsszegrél értesitette az Ugyfeleket.

A Bank a Nyilatkozatl1-ben régzitette, hogy 2021. januar 26. napjan javitotta a hibat, és ismételten bedllitotta a
beszedést, igy a 2021. februar hénapban esedékes torlesztérészlet mar teljesilt, ugyanakkor a lezart elsé
Moratérium idGszaka alatt meg nem fizetett torlesztSrészleteket nem all modjaban utélagosan beszedni.

A Nyilatkozatl-ben a Bank utalt arra, hogy az Ugyfelek beadvanyainak kivizsgalasa utan allapitotta meg, hogy
Kilépési nyilatkozat feldolgozasa ellenére adminisztraciés hiba miatt — 2020 oktdbere és 2021 januarja kézott —
4 havi torlesztérészlet nem kerdlt levonasra, amely 6sszeg — a banki rendszerek szerint — a Moratérium hatdlya
alatt allt.

A Bank a Nyilatkozatl-ben kdzélte, hogy az Ugyfelek 2020. december 21. napjan el&terjesztett beadvénya
[Panaszl] a Bank Hitelgondozasi Osztalya altal kerilt nyilvantartasba vételre, és az nem panaszként, hanem
kérelemként kerilt iktatdsra. A Bank a 2021. januar 18. napjan kelt, 9116/2021. iktatoszdmu levelében
(Tajékoztatas) tajékoztatta Szatmari Zoltant arrdl, hogy a beadvany kivizsgaldasa folyamatban van, a valasz
megkildéséig az Ugyfelek tirelmét kérte. Ezt kévetSen a 2021. februar 1. napjan kelt, 20335/2021.
iktatdszamu levélben (Valaszl) informalta Szatmari Zoltant arrdl, hogy a Beszedési megbizas visszaallitasra
kerdlt.

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



A Nyilatkozatl-ben foglaltak szerint Bank a Tajékoztatdst és a Valaszl-et nem konyvelt killdeményként kildte
meg. A Bank a Nyilatkozatl-ben kozolte, hogy a 2020. december 21. napjan érkezett, kérelemként
nyilvantartasba vett beadvanyra [Panasz1] valéban 30 napon tul kiildott valaszt, azonban a Tajékoztatasban
informaciot nyujtott arrdl, hogy kérelem vizsgalata folyamatban van, és a tiirelmet kérte. A Bank utalt tovabba
arra, hogy a beadvany a 2020. év végi innepi id&szak el6tt 3 munkanappal és a Moratdérium lezarasa el6tt nem
sokkal érkezett, amely korilmények hatraltattak a valaszadast.

A Nyilatkozat1-ben a Bank kézdlte, hogy az Ugyfelektél 2021. janudr 14. napjan (Panasz2) és a 2021. janudr 22.
napjan (Panasz3) Ujabb panaszokat érkeztetett, amelyekre a 2021. februar 11. napjan kelt — kdnyvelt postai
kildeményként feladott — a JZBP/19/2021 iktatészamu valaszt (Valasz2) kildte, a Panasz2 érkezésétél — 2020.
januar 14. napjatél — szamitott 30 napon beldl.

A Bank rogzitette, hogy a Valasz2-ben tajékoztatta az Ugyfeleket arrél, hogy a Bank a hibat feltarta, s ezt kész
kijavitani, azonban a beallitasokhoz sziikséges néhdny kérdést egyeztetni, melynek érdekében a Bank telefonos
Ugyfélszolgalata keresni fogja az Ugyfeleket. A telefonon térténd megkeresésre 2021. marcius 10. napjan keriilt
sor, melynek soran a Bank alkalmazottja Szatmariné Kozak Gabriellat tajékoztatta arrdl, hogy 40.396,- Ft (tGke:
37.082,- Ft kamat: 3.314,- Ft) Moratérium ald keriilt, és kérte az Ugyfelek egyiittm(ikddését a 40.396,- Ft
biztositasa, valamint az utdlagos — dijmentes — torlesztésre szolgald nyilatkozat felvétele érdekében. A
Nyilatkozatl-ben foglaltak szerint Szatmariné Kozak Gabriella jelezte, hogy a felajanlott megoldasi lehet&séggel
— végtorlesztési szandékukra figyelemmel — nem kivannak élni.

A Bank a Nyilatkozat1-ben rogzitette, hogy az Ugyfelek panaszai — az Ugyfelek alldspontjaval ellentétben — nem
pénzforgalmi szolgaltatassal, hanem a hitelezéssel kapcsolatosak, mivel azokban azt kifogasoltak, hogy a
kélcsdn torlesztése — a beszedés torlése miatt — nem teljesiilt. Minderre figyelemmel az Ugyfelek panaszaira
nem a 15 munkanapos hatdridé volt iranyadé.

A Nyilatkozatl mellékleteként a Bank az alabbi dokumentumokat csatolta:

e 2 2020. szeptember 13. napjan kelt konyvelési értesitét,

e a2020. december 13. napjan kelt Egyenleg- és torlesztési értesitét,

e a2021.januar 13. napjan kelt Egyenleg- és torlesztési értesitét és a 203/T jelli torlesztési tabla a 2021.
janudr 13. napja és 2024. janudr 14. napja koz6tti id6szakra,

e a Takarékbank Zrt. és a Takarék Jelzalogbank Nyrt. 2021. januar 8. napjatdl hatalyos Panaszkezelési
tajékoztatojat,

e a2020. december 21. napjan érkeztetett Panaszl-et,

e a 2021. januar 18. napjan kelt — a Takarék Jelzdlogbank Nyrt. képviseletében eljaré Takarékbank Zrt.
altal alairt — tajékoztatd levelet,

e a 2021. februar 1. napjan kelt — a Takarék Jelzalogbank Nyrt. képviseletében eljaré Takarékbank Zrt.
altal alairt — Beszedési meghbizas visszaallitasardl értesit6 tajékoztatd levelet,

e a2021.janudr 14. napjan elektronikus aton benyujtott Panasz2-t

e a2021.janudr 22. napjan postai Uton benyujtott, 2021. januar 20. napjan kelt Panasz3-at,

e a2021.februar 11. napjan kelt, JZBP/19/2021. PD iktatdszamu Valasz2-t és annak megkiildését igazold
dokumentumokat,

e a 2021. januar 13. napjan kelt, ,Ertesités a hiteltorlesztési moratériumot  kévetd
szerz6désmaodosuldsrol” elnevezésl dokumentumot.

A Nyilatkozat2 mellékleteként a Bank az alabbi dokumentumokat csatolta:

e a Bank nyilvantartasdban a Nyilatkozat2 keltekor nyilvantartott értesitési cimet igazold
képerny6képet,

e a Takarékbank Zrt. nyilvantartdsaban a Nyilatkozat2 megirasakor nyilvantartott értesitési cimet igazold
képerny6képet,

e Szatmariné Kozdk Gabriella — a Bank nyilvantartasaban 2021. februar 11. napjan szerepl$ — értesitési
cimére vonatkozé adatainak képerny6képét,

o az Ugyfelek Takarékbank Zrt.-nél vezetett bankszamlajanak 2019. november 1. napjatdl nyilvantartott
— napldzott — adatait, melyek nem tartalmaznak értesitési cim valtozasra vonatkozd bejegyzést.

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



11l. JOGI MINGSITES

A hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrol szél6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 288. § (1) bekezdése
szerint, a pénziigyi intézmény és a flggetlen kozvetitd biztositja, hogy az tgyfél a pénziigyi intézmény és a
flggetlen kozvetit6 magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé panaszit szdban
(személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kozélhesse.

A befektetési vallalkozasok, a pénzforgalmi intézmények, az elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, az
utalvanykibocsatok, a pénzigyi intézmények és a fliggetlen pénziigyi szolgaltatas kdzvetit6k panaszkezelésének
eljarasaval, valamint panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos részletes szabalyokrdl sz616 435/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet (435/2016. Korm. rendelet) 2. § (5) bekezdés szerint, a szolgaltatd az irdsbeli panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovets 30 napon, pénzforgalmi szolgaltatasaval
Osszefligg6 irasbeli panasz esetén 15 munkanapon belll megkiildi az igyfélnek.

A 435/2016. Korm.rendelet 2. § (5a) bekezdés szerint, ha a pénzforgalmi szolgaltatdssal 6sszefliggd panasz
valamennyi eleme a szolgaltaton kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhaté meg, a szolgaltaté
ideiglenes vdélaszt kild az lgyfélnek, amely az érdemi vélasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A végs8 valasz megkuldésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a
panasz kozlését kdvetd 35. munkanap.

Az egyes pénzligyi szervezetek panaszkezelésének formdjara és mddjara vonatkozo részletes szabalyokrél szdl6
46/2018. (XII. 17.) MNB rendelet (46/2018. MNB rendelet) 2. § (1) bekezdése szerint a szolgaltatd teljeskorden
kivizsgalja és megvalaszolja a pénztartagnak, az tgyfélnek, a tagnak, illetve a befektetének (a tovabbiakban
egyltt: Ugyfél) a szolgaltaté — szerz6déskotést, illetve a tagsagi jogviszony létrejottét megel6z6 vagy a
szerz6dés megkotésével, illetve a tagsagi jogviszony létrejottével, a szerzGdés, illetve a tagsagi jogviszony
fennalldsa alatti, a szolgaltatod részérél torténd teljesitéssel, valamint a szerz8déses, illetve tagsagi jogviszony
megszlinésével, illetve azt kovetben a szerz6déssel, illetve a tagsagi jogviszonnyal 6sszefligg6 — magatartdsat,
tevékenységét vagy mulasztdsat érint6 kifogasat (a tovabbiakban: panasz).

A 46/2018. MNB rendelet 5. § (1) bekezdése szerint a szolgéltatd a panasz kivizsgalasat kovetGen valaszaban
részletesen kitér a panasz teljes kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara
vonatkozé intézkedésre, illetve a panasz elutasitdsa esetén az elutasitds indokara, valamint a valasz — szlikség
szerint — tartalmazza a panasz targydra vonatkozd szerz6dési feltétel, illetve szabalyzat, alapszabaly pontos
szOvegét. A szolgaltato a valaszt kozérthet6en fogalmazza meg.

Az Ugyfelek a Kérelemben kifogasoltak, hogy a benyujtott panaszukat a Bank nem kezelte megfelel8en.

Az Ugyfelek a Bank debreceni fidkjaban 2020. december 21. napjan személyesen benyujtott, ,,Reklamdcio a
2020. 12. 13. egyenlegkizlé alapjan” targymegjelolésli Panaszl beadvanyban jelezték azzal kapcsolatos
kifogdsukat, hogy a Bank 2020. szeptember hdnapot kdvet6en nem szedte be a jelzdloghitel-szerz6désiik
alapjan teljesitendd torlesztérészletet, amelynek okdrdl a bankfidkban sem tudtak részikre tajékoztatdst adni.
Az Ugyfelek a Panaszl-ben kérték, hogy a Bank vizsgélja ki az esetet, és a Bank hibdjabdl le nem vont
torlesztGrészletek kamatat, kezelési koltségét engedje el, valamint a le nem vont torlesztérészleteket a 2021.
janudr 13. napjan esedékes torlesztérészlettel egyiitt szedje be. Az Ugyfelek a Panaszl-ben eléadték, hogy
torlesztést a Moratdérium nem érinti, mivel korabban kérték a torlesztGrészletek folyamatos levonasat.

A Nyilatkozat1-ben foglaltak szerint a Bank a Panaszl-et kérelemként kezelte, és azzal 6sszefliggésben a 2021.
januar 18. napjan kelt Tajékoztatdsban rogzitette, hogy annak vizsgdlata folyamatban van, és a valaszadasig
tirelmet kért. A Bank a 2021. februar 1. napjan kelt Valasz1-ben tdjékoztatta Szatmari Zoltant arrdl, hogy a
Beszedési megbizas ismételten bedllitasra kerdlt.

Az MNB megallapitotta, hogy az Ugyfelek a Panasz1-ben a Bank magatartasara, tevékenységére vonatkozé — a
Hpt. 288. § (1) bekezdése szerinti panasznak minésil6 — kifogdsokat rogzitettek, amellyel 6sszefiiggésben a
Bankot a 435/2016. Korm. rendelet 2. § (5) bekezdése, valamint a 46/2018. MNB rendelet 2. § (1) bekezdése és
5. § (1) bekezdése szerinti kivizsgalasi és vdlaszadasi kotelezettség terhelte. Az MNB megallapitotta, hogy az
Ugyfelek a Panaszl-ben a Bank pénzkélcsdn nyujtdsara irdnyuld tevékenységével 8sszefiiggésben fogalmaztak
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meg panaszt, mivel abban a jelzaloghitel-szerz6désiik alapjan megfizetend6 torlesztérészletek teljesitésével
kapcsolatban rogzitettek kifogasokat.

Az MNB megdllapitotta, hogy a Bank a Panasz1l-ben foglaltakkal kapcsolatban a 2021. januar 18. napjan kelt
Tajékoztatdsban a vizsgalat folyamatban 1étérdl nyujtott tajékoztatast, valamint tlirelmet kért a valaszadasig. Az
MNB megallapitotta tovabba, hogy a Bank a Panaszl el8terjesztését kdvetd 30 napon tul kelt Valasz1l-ben
rogzitette a Beszedési megbizas ismételt bedllitasara vonatkozd informaciét, amely magatartdsaval a Bank
megsértette a 435/2016. Korm. rendelet 2. § (5) bekezdésében foglalt rendelkezést.

IV. AZ MNB ALTAL ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
IV.1. Az intézkedések jogalapja

Az MNB tv. 88. § (1) bekezdés szerint, ha az MNB megallapitja a fogyasztévédelmi rendelkezések vagy a
fogyasztévédelmi ellenbrzés sordan hozott hatarozatdnak megsértését, a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i)
pontjdban meghatarozott szempontok figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem elGtt
tartasaval az MNB tv. 88. § (1) bekezdés a)-f) pontjaiban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazza.

IV.2. Felhivas a jogszabalyok mindenkori betartasara

Amennyiben az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését allapitia meg, az MNB tv. 88. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan a pénzligyi intézményt a sziikséges intézkedések és a jogszabalyok betartdsara, a
feltart hidnyossagok megsziintetésére hivhatja fel.

El6z6ekre tekintettel az MNB a hatdrozat rendelkezé részében felhivta a Bankot arra, hogy mindenkor tartsa be
a panasz hataridében tortén6 megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

IV.3. A fogyasztovédelmi birsag kiszabasa

Ha az MNB a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését allapitja meg, az MNB tv. 88. § (1) bekezdés f)
pontja alapjan a pénzilgyi intézménnyel szemben a 75. § (4) bekezdés a), c) és e)-i) pontjaban felsoroltak
figyelembevételével és az aranyossag kovetelményének szem el6tt tartdsdval fogyasztovédelmi birsagot
szabhat ki.

Az MNB tv. 89. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a fogyasztovédelmi birsdg 6sszege a szamvitelrél sz6l6 térvény
hatalya ala tartozo, szazmillid forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd szervezet vagy személy
esetében az éves nettd drbevételének 6t szdzalékaig, de legfeljebb szazmillid forintig, illetve a fogyasztdk széles
korének jelentGs vagyoni hatrannyal fenyeget6 helyzetet okozd jogsértés esetén legfeljebb kétmilliard forintig
terjedhet. A MNB megdllapitotta, hogy a Bank a szamvitelrél sz616 torvény hatdlya ala tartozo olyan szervezet,
amely az el6bbi feltételeknek megfelel.

Az MNB tevékenységének az MNB tv. 4. § (9) bekezdés d) pontjaban rogzitett egyik célja a pénzligyi szervezetek
altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevék érdekeinek a védelme. Az MNB tv. 81. § (1) bekezdésében
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésének kozos jellemzGje, hogy azok minden esetben
magukban hordozzak a pénziigyi szervezetek fogyasztonak minGsulé Ggyfelei érdekének sérelmét, illetve annak
lehet6ségét. Az MNB tevékenységének fenti céljara tekintettel hatarozottan kivan fellépni minden olyan, a
fogyasztévédelmi ellendrzési eljardsaiban tapasztalt vagy egyéb moddon tudomdsdra jutott magatartassal
szemben, amely sérti vagy alkalmas arra, hogy sértse a pénzigyi szervezet lGigyfeleinek érdekeit.

Az MNB a fogyasztévédelmi birsdg 6sszegének meghatdrozasa soran figyelemmel volt az MNB tv. 75. § (4)
bekezdés a), c) és e)-i) pontjaiban foglalt szempontokra.

Az MNB a hatdrozat rendelkezd részének Il. pontjaban kiszabott fogyasztévédelmi birsag Osszegének
megallapitdsa sordn — az MNB tv. 75. § (4) bekezdés c) pontjahoz kapcsoléddan a cselekmény fogyasztdokra
gyakorolt hatasat illetéen — figyelembe vette, hogy a megsértett jogszabalyi rendelkezés a fogyasztdk
tajékoztatashoz fliz6d6 érdekeit védi, amelynek betartasa a Bank alapvetd kotelezettsége. A fogyasztonak
kiemelt joga fliz6dik ahhoz, hogy a Bank tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos valamennyi kifogdsa

6

Térvény dltal védett titkot tartalmazhat!



kapcsan a Bank allaspontjat megismerje, panasza teljeskériien kivizsgalasra, és hatarid6ben megvalaszolasra
keraljon. A Banknak a panaszkezelés soran megfeleld koriltekintéssel kell eljarnia, mivel a fogyaszté a
valamennyi problémajara valé indokolassal ellatott, hatarid6ben megkildott valasszal kerilhet mihamarabb
abba a helyzetbe, hogy meggy6z6djon a panaszanak a megalapozottsagardl.

A fentiekre tekintettel és az ardnyossag kdvetelményének szem el8tt tartdsaval a rendelkez8 rész szerinti
fogyasztévédelmi birsag kiszabdsaval latta az MNB elérhetének azt a jogalkalmazdi célt, hogy a Bankot a jovére
nézve visszatartsa a hasonld tipusu jogsértés megvaldsitasatol.

V. AZ MNB HATASKOREBE NEM TARTOZO JOGKERDESROL VALO RENDELKEZES

Az MINB az Eljarast a Panasz2 és a Panasz3 kezelésének vizsgalata tekintetében kilon végzéssel megsziintette.
*kk

A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan, illetve a 49/C. §
(1), (2) és (5) bekezdésén alapul.

A hatdrozat meghozatalara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés d)
pontjaban biztositott hataskérben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel,
a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a hatdskor
gyakorldja helyettesitésének részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB
rendelet) 2. § (9) bekezdése, tovabba helyettesités esetén 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan kerilt sor. A
hatarozat alairdsara a 45/2019. MNB rendelet 6. §-dban foglaltak alapjan kerdlt sor.

A késedelmi pétlék MNB altali felszamitasanak lehet&ségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése és az altalanos
kozigazgatasi rendtartdsrdl sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) 135. §-a biztositja, illetve annak mértékét az MNB
tv. 169. § (3) bekezdése hatarozza meg. A kdzigazgatasi végrehajtas szabalyainak az MNB 4ltal kiszabott birsag
kapcséan valé alkalmazasi lehetésége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén, valamint az Akr. 132. §-an, az allami
addhatdsag behajtasra vonatkozd jogosultsaga az Akr. 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatarozat elleni jogorvoslatrél sz616 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an,
113. § (1) bekezdés a) pontjan és 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrdl szolo 2017. évi I.
torvény 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad) pontjan, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1)
bekezdésén, 39. § (1) és (6) bekezdésén, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén és 157. §-an, a polgari
perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén és 608. § (1) bekezdésén, valamint az
elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1)
bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatédrozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, (2) bekezdés 14. pontja és 49/C. § (7) bekezdése értelmében az
Akr. 82. § (1) bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2021. julius 02.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré

Freisleben Vilmos s.k.,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatdsag igazgatdja
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