Iktatészam:  91231-38/2020

Ugyintézé: dr. Nemes-Nagy Andrea

Targy: a Takarék Jelzalogbank Nyrt.
témavizsgalatanak felligyeleti
intézkedések alkalmazasaval és birsag
kiszabasaval torténé lezarasa

H-JE-1-B-233/2020. szamu hatérozat

A Takarék Jelzalogbank Nyilvanosan M(ik6d6 Részvénytarsasagnal (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok
korutja 9. G. ép.) (Jelzdlogbank) hivatalbdl lefolytatott ellenGrzési eljaras megallapitasai alapjan a Magyar
Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) a

kovetkezd

hatarozatot

hozza.

l. Az MNB kotelezi a Jelzidlogbankot, hogy a megallapitasokban részletezett hianyossagok teljes kord
kikliszobolése, valamint a hatdlyos jogszabalyoknak torténé mindenkori megfelelés biztositasa
érdekében

1. A hitelkockazatok vonatkozasaban legkésGbb 2020. oktdber 31. napjaig

1.1. vizsgalja felll az 6sszes szabalyozasat (ideértve azok mellékleteit is), tovabba maddositsa
azokat a jelenlegi és a mindenkor aktudlis allapotnak megfeleléen;

1.2. a gyakorlati alkalmazassal 6sszhangban, az ellendrizhet&séget egyértelm(ien és attekinthetéen
biztositd mddon alakitsa at az értékbecsl6k mindsitésére iranyadd belsé szabdlyozasat;

1.3. ugy aktualizdlja és hangolja Ossze szabdlyzatait, belsé utasitdsait és az ingatlanértékelés
ellenérzési gyakorlatat, hogy a hitelbiztositéki értékmegallapitasi folyamat soran alkalmazhatd piaci
értékel6 maddszerek megfelel§ kivalasztasa és alkalmazdsa megfeleljen az irdnyadd jogszabalyban
foglaltaknak.

2. Azinformatika és informdcidbiztonsag tertletén legkésébb 2021. janudr 31. napjaig

2.1. a jogszabalyi elGirdsokkal 6sszhangban biztositsa az informatikai rendszerek szabalyozott,
ellenérizhet6 és rendszeresen ellenérzott felhasznaldi adminisztracidjat. Ennek keretében
vizsgdlja felll jogosultsagkezelési gyakorlatat és szabalyozasat, valamint er@sitse a
jogosultsagok nyilvantartasanak, az 6sszeférhetetlenségek meghatarozasanak és kezelésének,
visszavonasanak és ellenGrzésének folyamatait, illetve gondoskodjon a sziikségtelen
jogosultsagok visszavondsardl. ErGsitse a rendszerekben bedllitott jelszokdvetelményeket,
valamint vizsgalja felil az Active Directory cimtdraban alkalmazott authentikacids és
jelszotarolasi bedllitasait, és az egyes rendszerkompatibilitasi fliggéségek felszamolasaval, a
kockazatokkal aranyosan tiltsa az LM Hash tarolasat és kiildését.

2.2. a jovében mindenkor biztositsa, hogy ligyféladatokhoz harmadik személynek csak megfelelé
kiszervezés keretében engedélyezzen hozzaférést. Ennek érdekében rendszeresen vizsgalja
feliil az egyes rendszereihez hozzaféré harmadik személyek korét, majd az el6bbiek szerint
elvégzett vizsgdlat alapjan mindenkor alkalmazza a kiszervezésre vonatkozd jogszabalyi
el6irasokat azon cégek és személyek esetében, akik éles lgyféladatokhoz vagy pénziigyi
agazati torvény altal titokkorbe sorolt adatokhoz férhetnek hozza.

Il Az MNB rendkiviili adatszolgdltatas keretében elGirja a Jelzidlogbank szamdra, hogy a hatarozat
rendelkezd részének I. pontjaban foglalt kotelezettségekkel kapcsolatos intézkedések teljes kor(

Kapcsolattartas az E-tUgyintézési tv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus Ggyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjiik, hogy a Pénzpiaci szolgaltatas megfelel almappajaban taldlhato (irlapon keresztul kiildjék meg dokumentumaikat, és felhivjuk
figyelmiiket, hogy az MNB altal adott iktatdszamot az Girlapon minden esetben feltlintetni sziveskedjenek.
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végrehajtasanak ellendrzésérdl készitett — az igazgatdsag altal megtargyalt és a felligyelGbizottsag altal
jovahagyott — belsé ellendri jelentését
1. a jelen hatdrozat rendelkezé rész I.1. pontjaira vonatkozdan legkés6bb 2020. november 30. napjaig;
2. ajelen hatdrozat rendelkez6 rész |.2. pontjaira vonatkozdan legkés6bb 2021. februdr 28. napjaig
kildje meg az MNB részére.

. Az MNB a Jelzdlogbankot a hatdrozat indokolasanak |. pontjaban foglaltak szerint megallapitott
jogszabalysértések miatt 6sszesen 2.000.000,- Ft, azaz Kett6millié forint 6sszegl birsag megfizetésére
kotelezi.

Az MNB felhivja a Jelzdlogbank figyelmét, hogy amennyiben jelen hatdrozatban el8irt kotelezettségeknek nem,
vagy nem teljeskorlien, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott tovabbi
felligyeleti intézkedések alkalmazasara, illetve birsag kiszabasara van lehetdsége.

Az MNB eljarasa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott birsagot a kiszabdsardl hozott hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napon belil kell
az MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara — ,felligyeleti birsag” megjel6léssel, valamint a
hatdrozat szamadanak feltlintetésével — befizetni. A birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a
kozigazgatasi végrehajtds szabalyai kerllnek alkalmazasra. A birsdag befizetésére meghatdrozott hataridd
elmulasztdsa esetén, a be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi potlék felszamitasara kertl sor, amelynek
mértéke minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének
haromszazhatvanotod része. A késedelmesen megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi
potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltlintetésével , késedelmi potlék” megjeldléssel. A joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint
a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami
addhatdsag adok modjara hajtja be.

A hatarozat ellen kozigazgatasi eljards keretében fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tgyfél, illetve az,
akinek jogat vagy jogos érdekét a kozigazgatasi tevékenység kdzvetleniil érinti, jogszabalysértésre hivatkozdssal
a hatérozat ellen annak kozlésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kdzigazgatasi pert indithat
a F6vdrosi Torvényszék el6tt. A perben a jogi képviselet kotelezd. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez
cimezve az MNB-nél kell (rlapbenyljtas tdmogatdsi szolgaltatds igénybevételével benyuljtani. (Az
Grlapbenyujtdas tamogatdsi szolgaltatds elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese). A  keresetlevél benyujtasanak a  hatarozat
hatalyosuldsara nincs halasztd hatalya, az lgyfél azonban azonnali jogvédelmet kérhet. A birdsag a pert
fGszabaly szerint targyalason kivil biralja el. Targyalds tartasat az tigyfél a keresetlevélben kérheti. A targyalas
tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

Indokolas
A TEMAVIZSGALAT CELJA ES LEFOLYTATASA

Az MNB a Magyar Nemzeti Bankrdél sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 62. §-aban, 64. § (1) bekezdés c)
pontjaban, 64. § (5) bekezdésében, valamint a Jelzdlogbank altal 2019. aprilis 15. napjan atvett N-PR-1-77/2019.
szamu dokumentumbekérd végzésben foglaltak alapjan — figyelemmel az MNB tv. 66. §-ara is —, 2019. aprilis
16. napjatdl kezd6d6en témavizsgalatot (Vizsgalat) folytatott le a Jelzdlogbanknal a jelzalog-hitelintézetr6l és a
jelzaloglevélrél szold 1997. évi XXX. térvény (Jht.) elGirdsainak vald megfelelés ellenbrzése céljabdl. A Vizsgalat
a Jht.-nak valé megfelelés ellenGrzése kapcsan attekintette tobbek kozott a kibocsatott jelzaloglevelek
megfelel§ fedezettségére, a fedezet nyilvantartasara és értékelésére, a vagyonellenér tevékenységére, a
refinanszirozott intézményekkel térténd kapcsolattartasra, a likviditasra, valamint az informatikai biztonsagra
vonatkozé el8irdsok betartdsat.

A Vizsgalat ald vont id6szak (Vizsgalt Id6szak) 2018. junius 30. napjatdl a Vizsgalat lezarasanak idGpontjaig
terjedt. A vizsgalt id6pont 2018. december 31. napja volt. A Vizsgalat részeként az MNB az MNB tv. 67. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan, a Jht. 22. §-dban rogzitettekre is tekintettel a 2019. majus 13. napjatél 2019.
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junius 14. napjaig terjed6 id6szakban helyszini ellenérzést tartott a Jelzdlogbank helyszini ellenGrzéskori
székhelyén (1082 Budapest, Ull&i Gt 48.).

Az MNB a Vizsgdlat soran tett megallapitasait az MNB tv. 69. § (1) és (2) bekezdéseiben foglaltak alapjan
vizsgdlati jelentésben (Jelentés) rogzitette, és azt 2020. daprilis 6. napjan észrevételezésre megkiildte a
Jelzalogbank részére. A Jelzalogbank a Jelentés megallapitasai kapcsan az MNB-hez — a jogszabalyi hataridén
beltll, — 2020. méjus 5. napjan benyujtott beadvényaban (Eszrevételek), valamint az Eszrevételekhez csatolt
alatamaszté dokumentumokkal tajékoztatta az MNB-t.

Az MNB az Eszrevételeket és a benyujtott dokumentumokat attekintette, kiértékelte és az abban foglaltakat a
jelen hatdrozatban foglalt dontésének meghozatala soran figyelembe vette.

A jelen hatarozat a Jelzalogbankot érint6en a Vizsgalat jogsértéseket megvaldsitd megallapitasait és azok jogi
minGsitéseit, az Eszrevételeket és azok értékelését, valamint a Vizsgélat soran a Jelzlogbanknal megallapitott

jogsértések miatt a Jelzdlogbankkal szemben alkalmazott jogkdvetkezményeket és azok indokait tartalmazza.

A VIZSGALAT MEGALLAPITASAI (i), A MEGALLAPITASOK MINGSITESE (ii), Az ESZREVETELEK ERTEKELESE (iii)

1.1. HITELKOCKAZAT
1.1. Szabalyzatok aktualizalasa
(i) A Vizsgalat sordn attekintésre keriltek a Jelzdlogbank altal benyujtott szabalyzatok és azok mellékletei,

amelyek koziil szamos még az FHB Jelzalogbank Nyrt.-re, illetve az FHB Bankcsoportra hivatkozik.

Az FHB Bankcsoport a 2015. évtdl kezdve jelent8s — szervezeti és szerkezeti — atalakulason ment keresztiil, és a
Takarék Csoportba valé beintegradlédasanak hatdsidra az FHB Kereskedelmi Bank Zrt. elnevezése 2018.
aprilisban valtozott Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.-re, mig az FHB lJelzdlogbank Nyrt. elnevezés 2018.
juniusban Takarék Jelzalogbank Nyrt.-re.

A Jelzilogbank — a szabalyzatok médositdsanak varhaté id6pontjat tisztdzni kivand H.14 dokumentumbekérésre
adott vdlaszdban, a Vizsgdlat helyszini szakaszaban — jelezte, hogy egyes felsorolt szabalyzatok felulvizsgdlati
hatarideje 2019. Il. félévében varhatd. Az MNB megjegyzi, hogy Jelzdlogbank fent jelzett dokumentumbekéré
valaszaban feltlintetett szabalyzatokon kiviil a Vizsgalat tovabbi, az eredeti dokumentumbekérd keretében
atadott szabalyzatok és azok mellékletei esetében is azonositott olyat, amely az FHB Bankcsoportra, FHB
Kereskedelmi Bankra és FHB Jelzalogbankra hivatkozik (példdul: 09/2018/01. szamu Vezérigazgatdi Utasités -
Hitelbiztositéki érték megallapitds pénzigyi hitelintézet altal atadott értékelési szakvélemények alapjan;
08/2018/01. szamu Vezérigazgatdi Utasitas - Az értékfigyelési rendszer eljarasrendje).

A Vizsgdlat nem tartja prudensnek a fent emlitett gyakorlatot, mert alldspontja szerint az FHB Bankcsoport
Takarék Csoportba vald integracidjanak megvaldsitdsahoz, megfelelS el6készitéséhez a hatadlyos szabalyzatok
és azok mellékleteinek maddositasa is részét kellett volna, hogy képezzék a folyamatnak. (Helyszini
dokumentumbekérés: H.14.) [JZB1.]

(ii) A megallapitdsban foglaltak miatt a Jelzdlogbank aktualizalatlan szabdlyozasa nem all teljes mértékben
Osszhangban a hitelintézetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 98. § (1)
bekezdésében foglaltakkal, amelyek megkovetelik a pénzigyi intézménytél, hogy a kihelyezések és
kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, attekinthet&ségét, a kockazatok felmérésének ellendrzését és
csokkentését lehetévé tevd, igazgatdsag altal elfogadott bels6 szabalyzatot dolgozzon ki és alkalmazzon.

(iii) Az Eszrevételekben a Jelzdlogbank Az értékfigyelési rendszer eljardsrendje és A hitelezési kockazat
kezelése és t6kekovetelményének meghatdarozdsa soran alkalmazandd ingatlan monitoring eljarasi rendje
(87/2009/03. BU) vonatkozasaban kifejtette, hogy belsé ellenérzési vizsgalat elSirta a szabalyzat mddositasat,
az illetékes szakteriilet részére hatarid6 maddositas keriilt engedélyezésre a szabdlyzat aktualizaldsahoz 2020.
jalius 31. napjaig. A Hitelbiztositéki érték megallapitds pénzigyi hitelintézet altal atadott értékelési
szakvélemények alapjan cimet visel§ szabdlyzat kapcsan elGadta, hogy a felllvizsgalata elkészilt, az Uj
szabdlyzat kiaddsa 2020. majus 12. napjaig megtorténik. A Jelzidlogbank az FHB Jelzdlogbank Nyrt. Ingatlanok
Hitelbiztositéki érték Megallapitasi Szabalyzata (3/2010/03. VU) kapcsan jelezte, hogy aktualizdlasa jelenleg
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folyamatban van, az illetékes szakteriletek a szabdlyzatot véleményezték, és az Igazgatdsag jovahagydsat
kovetSen az MNB részére kell a szabdlyzatot megkiildeni engedélyeztetés végett. Az Eszrevételekben irtak
szerint tovabba Az ingatlanértékelés eljarasi rendje (18/2012/03. BU) cim(i szabalyzat aktualizalasanak,
karbantartasanak a felel6se — az FHB Bankcsoport megsz(inésére tekintettel — a Takarék Ingatlan Zrt.

Az Eszrevételekben elGadottak a megaéllapitas tényét nem céfoljak, csupan annak magyarazatat adjak, illetéleg
annak orvoslasa érdekében részben mar megtett, részben jovében tervezett intézkedésekrdl adnak szamot. Az
ingatlanértékelés eljarasi rendje (18/2012/03. BU) ciml szabalyzat kapcsan az MNB helyt ad a Jelzdlogbank
észrevételének, elfogadva, hogy annak felel§se a Takarék Ingatlan Zrt., e tény azonban a megallapitasban
irtakra nincs kihatdssal, az abban szerepl§ megfogalmazds mddositasa nem indokolt, tekintettel arra, hogy
példaldzo jelleggel rogziti a megallapitas, hogy a Jelzalogbank egyes szabalyzatai vonatkozdsdban nem tortént
meg az aktualizdlds, és e tekintetben a Jelzalogbank maga is elismerte a hidnyossag fennalldsat. Az MNB a
megallapitasat tehat fenntartja, ugyanis ugy itéli meg, hogy a szervezeti atalakulds utan két évvel a prudens
mUkodéshez elengedhetetlen és redlisan elvarhatd, hogy a szabalyozasok zaros hataridén belil felllvizsgalatra
keriljenek.

1.2. Ertékbecsl6k mindsitése

(i) A Vizsgalat a H.12 dokumentumbekérében kérte a Jelzalogbankot, hogy kildje meg a Vizsgalt
Id6szakban hatalyos szabalyzata (ErtékbecslGk Mindsit6 rendszere) szerint az értékbecsl6 mindsitésekrdl
készilt statisztikakat, kimutatasokat, a mindsitések eredményét, az esetleges felfliggesztéseket, kizarasokat a
Takarék Ingatlan Zrt.-vel alvallalkozéi szerz6désben allo értékbecslGkre vonatkozdan. A megkiildott alvallalkozdi
minGsitéseket tartalmazd, 2018. julius 1. napjatdl 2019. junius 30. napjaig terjed6 vonatkozasi idejli tablazat 50
értékbecslé cég 12 havi minGsitését tartalmazza (0sszesen 600 mindsités). Egyetlen egy ,A” minGsités
kivételével az 6sszes tobbi esetben az értékbecsl6 cégek ,B”, ,C”, ,D”, illetve ,nem relevans” kategodridba
kertltek besorolasra. Ezzel ellentétben a szabdlyzati elvarasok szerint 1-4 mindGsitési kategoriat (A+, A, B, C)
alkalmaz a Jelzadlogbank, ahol ,B” és ,C” kategdridkba sorolt értékel6k 30, illetve 60 napra felfliggesztésre
kerilhetnek, az idGtartamot meghaladd, tovabbra is fenndlld hasonld mindsités utan a Jelzdlogbank
visszavonhatja az értékeld jogosultsagukat. A ,D” kategdridra vonatkozd informaciot nem tartalmaz a
szabalyzat (Ertékbecsl6k Mindsitd rendszere 4. és 5. pontok).

A Vizsgdlat H.17 dokumentumbekérése — egyebek mellett — a szabalyzatban és a bekildott mingsitési
tablazatban alkalmazott eltéré6 mindsitési kategoridkra (a Jelzédlogbank 4altal bekuldétt Alvallalkozoi
mindsités_20180701-20190630_JZB.xIsx excel tablazatban szerepls 6t, D mindsités(i eset: HIROS
Ingatlancentrum Kft. 201809 mindsitési id&szaka, L-NET Bt. 201811 mindsitési id6szaka, Loghi Bt. 201812
minGsitési idészaka, SIMON KONZULT Kft. 201904 mindGsitési id&szaka, Total Ingatlan Kft. 201811 mindGsitési
id6szaka) kért magyarazatot. A megkildoétt valasz szerint ,,nincs tudomasunk arrdl, hogy ki és mikor adhatott
véletlentl téves informaciét az MNB felé, az 1. pontban hivatkozott leiras alapjan ezen felvetésiik is tisztazasra
keril.” A Jelzalogbank valaszaban hivatkozott leirds azonban nem tartalmaz D mindsitési kategodriat, tehat
megdllapithaté, hogy a Jelzdlogbank nem adott a Vizsgdlat szdmdra kielégit6 magyardzatot a bels6
szabdlyozdsaban és a gyakorlataban alkalmazott min&sitések eltérésére.

Az MNB tovabba a megallapitas kapcsan felhivja a figyelmet, hogy a Vizsgalatban benyujtott dokumentumok,
illetve beadott valaszok helyességéért, valddisagaért mindenkor a Vizsgalat ala vont intézmény a felelds. A
kérdéshez kapcsoléddan tovabbi dokumentacié nem keriilt benyujtasra. (El6zetes dokumentumbekérés: J5;
Helyszini dokumentumbekérés: H.12, H.17) [JZB2]

(ii) Fentiek okdn a Jelzdlogbank sajat belsé szabalyozasaval sem teljes mértékben 6sszhangban allé
gyakorlata kétségessé teszi, hogy maradéktalanul képes legyen megfelelni a Hpt. kordbbiakban mar idézett 98.
§ (1) bekezdésében foglalt, a kihelyezések és kotelezettségvallalasok megalapozottsagat, attekinthetGségét, a
kockazatok felmérésének ellen6rzését és csokkentését lehet6vé tev6 szabalyzat alkalmazasara vonatkozd
kotelezettségének.

(iii) Az Eszrevételekben foglalt érvelés szerint az Ingatlan Zrt. altal miikodtetett FET rendszerben készilnek

,,,,,,

vannak elnevezve. A mindGsit6 rendszer leadott verzidjaban viszont A+, B, C, D kategoriak szerepeltek. A leadott
minGsit6 rendszert ismertet6 leiras megfelel az alkalmazott mindsitési elveknek, csak a mindgsités jelzésére
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szolgald bet(ik egy korabbi FET verziénak megfelelGen keriiltek a szévegbe (ami a szovegben A+, az a FET-ben A;
ami a szovegben A, az a FET-ben B; ami a szévegben B, az a FET-ben C; ami a szévegben C, az a FET-ben D).

Az Eszrevételekben irtak a megéllapitasban irtak tényszer(iségét nem céfoljak, annak magyarazataul szolgalnak,
ravildgitva a FET rendszer &ltal hasznalt korabbi mingsits verzié és a szabalyozasban leirt mindsité kategorizalas
Osszhangjanak, valamint a rendszer szoftver aktualizalasanak hianyara. Az MNB a megallapitast valtozatlan
formaban fenntartja.

1.3. Ingatlan varhaté forgalmi és hitelbiztositéki értékének megallapitasa

(i) A Jelzdlogbank az épitési és épitési engedélyhez kotott korszerUsitési munkdval 6sszefliggs ingatlanok
értékelésénél a 3/2010/03. szamu Vezérigazgatoi Utasitas / FHB Jelzdlogbank Nyrt. Ingatlanok Hitelbiztositéki
érték Megallapitdsi Szabalyzata (HB Szabalyzat) XIl. pontja, a Varhatd Hitelbiztositéki érték megallapitasanak
szabdlyai bekezdése alapjan az épitési hitelekhez kapcsolddo elsé értékeléskor Varhatd Forgalmi érték (VFé) és
Varhatd Hitelbiztositéki érték (VHB) megallapitdsat varja el az értékbecslésekben, melynek a hivatkozott
szabadlyzat alapjan alapvetd maddja a kéltség alapu értékelési médszer hasznalata.

Ez a mddszertani elvaras az értékbecsl6k munkdajat tamogatd ,FHB” Ingatlan Zrt. Lakossagi Ingatlanértékelési
Kézikonyv 3.2.4. pontja az Ertékelési modszer kivalasztasanak szabélyai 1. és 6. felsorolasaban is azonosithato:

- ,A piaci ésszehasonlité adatok elemzésén alapulo mddszer alkalmazdsa minden esetben kételezé. Ezen
kotelezettség aldl kivétel, ha VHBé-t kell megallapitani”

- Epités (bévités) alatt 1évé ingatlanok esetén, vagy ha az épiilet miiszaki késziiltségi foka nem éri el a 90%-ot,
Vdrhato Forgalmi és Hitelbiztositéki értéket kell meghatdrozni. llyen esetben értékelést mindenképp kéltség
alapu mddszerrel kell, lehet elvégezni.”

A bekért mintakban (2019 el6tti anyagok) az épitési hitelekhez kapcsolodd értékbecslésekben a szabdlyzati
elvdrasoknak megfelel6en a koltségalapid mddszer 06ndlldé moddszerként alkalmazdsanak gyakorlata
azonosithatd. A koltségalapi mddszer 6nallé mdodszerként torténd alkalmazdsa magaban hordozza annak a
kockazatat, hogy az ingatlan piaci/forgalmi és hitelbiztositéki értékét alapvet6en befolyasold, illetve
meghatarozo értékképzd tulajdonsagok (lokacid, piaci -gazdasagi kornyezet, stb...) értékmddositd hatasai az
épiiletre vonatkozdéan nem keriilnek figyelembevételre, és a telekértéken feliil lokaciotol fuggetlenll minden
esetben az épitési koltség keriil figyelembevételre piaci értékként.

Tekintettel arra, hogy a koltségalapu mddszer fejezi ki legkevésbé a tényleges piaci viszonyokat, az épitési
hitelek sajatossagainak figyelembevételével az ingatlan varhaté forgalmi és hitelbiztositéki értékének
meghatarozasara két modszer egylttes alkalmazdsa elvart. A mintdban szereplé Varhaté Hitelbiztositéki érték
megallapitasara készilt 2019. évi értékbecslésekben mar piaci Gsszehasonlitd maddszerrel és koltségalapu
modszerrel egyarant elvégezték az értékbecslést, igy sziikséges a szabdlyzatokat is 6sszhangba hozni az (]
gyakorlattal. (Helyszini dokumentumbekérés: H.9.) [JZB5.]

(ii) A Jelzdlogbank megallapitasban vazolt, 2019. év el6tti gyakorlata nem felelt meg a termé6féldnek nem
minGsilé ingatlanok hitelbiztositéki értékének meghatarozasara vonatkozé moddszertani elvekrél szold
25/1997. (VIII. 1.) PM rendelet 3. szdml melléklet 4. pontjaban irt, a hitelbiztositéki érték megallapitasanal
alkalmazott kilénleges megkotéseknek, miszerint a hitelbiztositéki érték meghatarozdsanak folyamataban a
piaci érték meghatdrozasakor a koltségalapi mddszer elsGsorban ellenérzé szamitasokra szolgdlhat. Kisebb
jelent6ségl, kiegészitd éplleteknél, takart létesitményeknél és mez6gazdasagi Iétesitményeknél alkalmazhatd
onalléan.

(iii) Az Eszrevételekben a Jelzdlogbank a kovetkezdket adta elS. A lakossagi értékelések szabdlyaira
vonatkozd kézikényv 2016. majus 31. napjan lépett hatdlyba. A kézikdnyv 4. Epitések értékelésével és
fellilvizsgalataval szemben tamasztott kovetelmények fejezete az alabbiakat tartalmazza:

LA kéltségvetés realitdsvizsgdlatan kiviil megdllapitdsra keriil a jelenlegi és varhato forgalmi érték is. A forgalmi
értéket a piaci helyzet miatti korrekcidval alakitjuk ki. Az itt haszndlt korrekcié akkor megfelel6, ha az igy
megdllapitott forgalmi érték kézel egyezne a piaci mdodszerrel megdllapitott értékkel.”

Az tény, hogy a HB Szabalyzat nem irja el6 az épitési és épitési engedélyhez kotott korszer(sitési munkaval
Osszefligg6 ingatlanok értékelésénél a piaci modszer kotelezd alkalmazasat (ezt a szakmai egyeztetés alatt allé
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Uj HB Szabdlyzat tervezet mar tartalmazza), de a hivatkozott kézikonyv ezt mar elGirja. Valamint azt is, hogy a
koltség alapu értékelési modszer esetében a forgalmi érték képzésénél a piaci helyzet miatti korrekciot
alkalmazni kell.

A FET rendszerben az alkalmazott mddszereket az értékbecslGnek kell kivalasztani, ezt a szoftver nem figyeli, de
az ellenGrzéskor és a jovahagyaskor ezt kotelezGen ellendrizni kell. Amennyiben volt olyan vizsgalt anyag, ahol a
piaci modszerrel nem volt az ingatlan értéke meghatarozva, azt ellenGrzés soran ki kellett volna szlrni.

A Jelzalogbank egyuttal jelezte, hogy a jov6ben még nagyobb hangsulyt fektet az alkalmazott mddszerek
megfelel6 alkalmazdsanak az ellen8rzésére.

Az Eszrevételekben a Jelzalogbank nem vitatta, s6t, maga is elismerte az MNB megallapitdsat. Mivel a hiba a
Vizsgalt IdGszakban fennalt, az MNB a megallapitasat valtozatlanul fenntartja.

1.2 INFORMATIKA
2.1, Jogosultsagkezelés
(i) A Bankmaster rendszer jogosultsagnyilvantartasa és a beallitott jogosultsagok Gsszevetése 2019.

marcius 19. napjan megtortént, eltérést a jogosultsag visszaellenérzés nem allapitott meg. Az MNB altal lekért
,IDM-ben nyilvantartott JZB BankMaster jogosultsdgok exportja (név, azonositd, szerepkor, elemi jogosultsag,
szervezeti egység)” (IT.23) file tartalmat ttkoztetve a ,,JZB BankMaster rendszerbdl kinyert jogosultsagok listaja
(név, azonositd, szerepkor, osztaly, rendszer informdacid, biztonsagi szint, munkahely, fidk)” (IT.24) file
tartalmaval, a kovetkez6k az eltérések. Az IDM-ben szerepel aktiv felhaszndléként, de nincs a Bankmaster-ben
bedllitva: cak, gya, kjk, kvs, Iza, mzo, illetve a Bankmasterben beallitott felhasznald, de az IDM-b4l hidnyzik:
BMM, BNB, FEF, NBA, SAM, SHE, TAA, tovabbd az IDM-ben szereplé KRZ felhasznalé a Bankmasterben KNZ
loginnal létrehozott.

A Bankmaster rendszerben a Back_office_ui ,, TERULET” 14 felhasznald ,EASID FLG” mezGje ,,D” besorolasu, ami
korlatlan hozzaférést biztosit — az IT.25: 15_2015_1. sz. melléklet.pdf szerint — a ,BRN RANGE”=0019-0020
terlleteihez, de ezekre a felhaszndldkra eltéré jelszokdvetelmények vonatkoznak a rendszerben beadllitott
paraméterek alapjan (Password level="0" vagy ,9”). Tovabba a beadott Bankmaster rendszerre érvényes
jelszoelGirdst tartalmazé DOM-P Informatikai Szolgaltatd Zrt. 15/2015. szamu vezérigazgatdi utasitasa
,Rendszerszint(i Biztonsagi Utasitds Bankmaster/ZAVA” szabélyzat 7. Jelszé szabalyok fejezete szerint a
Bankmaster rendszerben ,a belépési jelsz6 minimalis hossza 4 karakter, de javasolt 8 karakteres jelszd
hasznalata”, vagyis elégségesnek tart csupan 4 karakter hosszu jelszé6 hasznalatot is. A fentiek miatt a
Bankmaster rendszerben beallitott jelszd hossz paraméter a magas jogosultsaggal rendelkez6 Back_office_ui
(BB, BNB,GEE, KMM, KRZ, KSI, LKI, MDO, MU, MVI, SIE, TAA, TRI, ZKK) 14 munkatarsanak nem megfeleld.

A Jelzdlogbank (IT szolgaltatdja) ugy nyilatkozott, hogy , A Takarakékinfo részérél nem volt mappa jogosultsag
fellilvizsgalat.”.

Az Active Directory-ban nem lejaré jelszoval rendelkez6 azonositdk listajat (name, passwordlastset,
passwordneverexpires, enabled adatokkal) Utkoztetve az IT kérdgiv
Mellekletek\46_Jogosultsag\Technikai_felhasznalok_nyilvantartasa.xlsx file-ban szerepld technikai
felhaszndldkkal, megdllapitast nyert, hogy a technikai felhasznaldk nyilvantartasa nem teljes kord, mivel az
IT.30-as listdban szerepl6 242 technikai felhaszndlé nem szerepel a technikai felhasznaldk listdjaban (Pl.:
IUSR_FHBNT1 pwdLastSet=1998.02.16; DBAGENT pwdLastSet=1998.10.19; TsInternetUser
pwdLastSet=2005.10.18).

Tovabba tobb természetes személyhez kothet6 aktiv Active Directory-s azonositohoz szintén nem kerilt
bedllitasra jelszdlejarat, igy példaul, de nem kizardlagosan a ,, Kozmaz_fhb” , ,BaloghB_mpbsz” , FoltanyiT_exo”;
,GorbeZ_mpbsz”, ,HorvathT7_fhb”, ,InczeZs_fhb”, ,JenkinsA”, ,KeresztesZsV_domp”, ,FancsaliL_mpbsz”,
,KohanCs_mpbsz”, ,MazsarAM_mpbsz”, ,NagyZ6_mpbsz”, ,Salga)M_domp”, ,Szekelyhidy_mpbsz”,
,VarnagyT_mpbsz” azonositdkhoz.
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A Jelzdlogbank az Active Directory cimtaraban nem tiltotta le a LAN Manager (LM) Hash taroldsanak és
kiildésének lehet&ségét, igy annak ismert gyengeségei miatt a jelszavak visszafejthet6ségének kockazata
fennall.

A hozzaférési jogosultsagok nem megfelel§ kezelése, ellenbrzése azt eredményezheti, hogy a felhasznaldk a
rendszerekben nem a sziikséges minimalis jogosultsaggal rendelkeznek, ami az adatokhoz valé illetéktelen
hozzaférés kockazatat hordozza. (Helyszini dokumentumbekérés: 1T.22-31) [INF.04]

(ii) A Jelzilogbank a fenti gyakorlattal megsérti a pénzligyi intézmények, a biztositdk és a viszontbiztositok,
tovabba a befektetési vallalkozasok és az arut6zsdei szolgaltatdk informatikai rendszerének védelmérdl sz616
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdésének c) pontjaban foglaltakat, mivel a biztonsagi kockazattal
aranyos moédon nem gondoskodik a rendszer szabalyozott, ellenérizhet6 és rendszeresen ellendrzott
felhaszndldi adminisztracidjardl (hozzaférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésiik, felelGsségi korok,
hozzaférés naplozas, rendkiviili események).

(iii) A Jelzdlogbank a megallapitdst nem vitatta. Az Eszrevételekben jelezte, hogy a Vizsgalat dta a
rendszerben bedllitott és a jovahagyott, nyilvantartott jogosultsagok t6bbszor is ellenérzésre, dsszevetésre, a
kilépett felhaszndldk torlésre keriiltek, az esetleges eltéréseket tisztazta és javitotta, és ezt a gyakorlatot
folytatni szdndékozik a mindenkori naprakész megfelelés érdekében. A Jelzalogbank az MNB altal feltart hibak
megsz(intét tételesen Ujra ellendrizni, és megsziinésiiket, valamint az engedélyezett és beallitott jogosultsagok
egyezését igazolni fogja.

Az Eszrevételek a megallapitast elfogadtak, a hibak kikiiszobolését szolgdld, egyrészt mar megtett, masrészt
tervezett intézkedésekrdl adtak tanubizonysagot, melyekhez a Jelzalogbank részben evidenciat is csatolt. Az
MNB utdbbiakat kockazatcsokkent6 intézkedésként elfogadva a megdllapitdsait valtozatlanul fenntartja,
elvarva a még nem kezelt kockazatok maradéktalan felszdmolasat.

2.2. Ugyféladatokhoz térténd jogosulatlan hozzaférés
(i) A Jelzdlogbank Bankmaster core rendszer fejlesztés és valtozas kezelési interjujan megallapitast nyert,

hogy , GPO” Bankmaster azonositéval rendelkezé kiils6 tamogatd személy a Jelzdlogbank és a 2GP
Rendezvényszervez$ és Tanacsadd Kft. (székhely: 1125 Budapest, Szarvas Gabor u. 65, Adészam: 14879908-2-
43) kozott kotott megbizasi szerz6dés jogviszonya alapjan fér hozzd a Jelzdlogbank rendszereiben lévé
Ugyféladatokhoz. A szerz6dést a Jelzdlogbank nem mind&sitette kiszervezési szerz6désnek (ennek kovetkeztében
értelemszer(ien az MNB részére a kiszervezés ténye nem bejelentett) annak ellenére sem, hogy a Jelzalogbank
altal végzett 2018. évi kiszervezett tevékenységek ellenGrzése (JZB-A-015-2018) soran a belsG ellenGrzés
megallapitotta, hogy a Jelzdlogbanknak kozvetlenll a 2GP Kft.-vel és a Dijbeszedé Nyomda Zrt.-vel (valamint
alvallalkozéjaval, az EPDB Zrt.-vel) kotott szerzGdései kiszervezésnek mindsilnek, azonban azok nem keriltek
kozzétételre az lizletszabalyzataban, valamint bejelentésre az MNB szamdra, mint kiszervezett tevékenységek.
Ezen hidanyossdag a Vizsgalat helyszini szakasza alatt is fennallt.

Amennyiben nem szabalyszerl keretek kozott, azaz nem kiszervezési szerz6dés keretében torténik az
Ugyféladatokhoz valé hozzaférés, az jogosulatlan adathozzaférést, banktitoksértést eredményezhez. A 2GP Kft.
és a Dijbeszedd Nyomda Zrt. (valamint alvallalkozdja, az EPDB Zrt.) tevékenységeinek kezelési gyakorlata a nem
prudens miikodés kockazatat hordozza, tovabba veszélyezteti azt a transzparenciat, ami biztositana az tigyfelek
szamara az adatfeldolgozdsban részt vevSk Uzletszabdlyzaton keresztil torténd megismerését. (Helyszini
dokumentumbekérés: IT.11, IT.23, IT43) [INF.05]

(ii) A Hpt. 6. § 58. pontja szerinti fogalommeghatarozas szerint kiszervezésnek mindgsil, amennyiben a
pénzlgyi intézmény a pénzigyi vagy kiegészitG pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd vagy
jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolas valosul meg, nem oOnalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére téle
szervezetileg fliggetlen személlyel kot szerz&dést.

A Hpt. 68. § (1)-(12) bekezdései tartalmazzak azokat a részletszabdlyokat, amelyek mellett a hitelintézet a

pénziigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységéhez kapcsoldédd vagy jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul meg, kiszervezheti.
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A Hpt. 68. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a hitelintézet az adatvédelmi elGirasok betartasa mellett
szervezheti ki pénziigyi és kiegészitd pénzligyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabaly altal
végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattdrolas valdsul
meg. A Hpt. 68. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a hitelintézetnek a kiszervezési szerz6dés megkotését
kévetd 2 munkanapon beliil be kell jelentenie az MNB részére a kiszervezés tényét, a kiszervezést végz6 nevét
és székhelyét, valamint a kiszervezés idétartamat. A Hpt. 68. § (4) bekezdése felsorolja a kiszervezési szerzédés
kotelez6 tartalmi elemeit, a 68. § (12) bekezdése pedig megkdveteli, hogy a hitelintézet (zletszabalyzatban
tiintesse fel a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység(ek) végzGjét. A Hpt. 164. § j)
pontjdban foglaltak értelmében nem jelenti a banktitok sérelmét a pénziigyi intézmény altal kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatatadas a kiszervezett tevékenységet végz6 részére. Mindezek tiukrében
garancialis jelent6ségl, hogy minden ugyféladatot érint8, Jelzdlogbankon kivili harmadik személyek részére
torténd adatatadasra kizardlag megfeleld szervezeti keretek kozott, a banktitokra vonatkozé szabalyok szigoru
betartdsa mellett, a Hpt. 161-164. §-aiban nevesitett kivételi esetkorben keriilhessen csak sor. Megfelel6
szervezeti keretek biztositasanak hidnyaban ugyanis fennall a veszélye annak, hogy szenzitiv, banktitokkorbe
tartozd Ugyféladatokhoz férhetnek hozza arra illetéktelen személyek. A Hpt. kiszervezésre iranyadd
szabalyrendszere éppen azt a célt szolgalja, hogy az lgyféladatot érint6 tevékenységek végzésére garanciakkal
Ovezett modon keriilhessen sor, az Uzletszabalyzatban valé megjelenités pedig lehetévé teszi a hitelintézet
Ugyfelei szamara is transzparenssé tenni azon személyek/szervezetek korét, akik hozzaférhetnek
banktitokkérbe tartozé adataikhoz.

A Jelzalogbank megallapitasban rogzitett gyakorlatanak kovetkeztében nem érvényesiltek az elGbbiekben
ismertetett jogszabalyi elGirasok.

(iii) A Jelzélogbank az Eszrevételekhez csatoltan megkiildte a 2GP Rendezvényszervezd és Tanacsadd Kft.-
vel és az EPDB Zrt.-vel kotott megallapoddsokat, valamint az MNB felé tett bejelentéseket a kiszervezéssel
kapcsolatban, valamint igazolta, hogy az ASZF-ben, illetSleg Uzletszabdlyzatban feltiintetésre keriiltek a
kiszervezett tevékenységet végz6k. A Jelzdlogbank a kockdzatok mérlegelésénél annak figyelembevételét kérte
az MNB-t6l, hogy a hidnyossagot — ahogy azt az MNB a megallapitasaban is emliti — a belsé ellenérzési
mechanizmusok is feltartdk és a kapcsoldodd intézkedési tervek alapjan a hidnyossagok a Jelentés
megkildésének id6pontjara megsziintetésre kertltek.

Az Eszrevételek a megéllapitasban rogzitett tényeket nem vitattak, utélagosan megtett intézkedésekrdl adtak
szamot, dokumentumokkal alatamasztott médon. Az el6bbiek szerint csatolt, az érintett szolgaltatdkkal kotott
kiszervezési szerz6déseket, a kiszervezések MNB felé tortén6 bejelentésének evidencidit, valamint a
Jelzélogbank frissitett Uzletszabalyzatait az MNB kockazatcsékkentd intézkedésként elfogadja, de mivel az MNB
a tényallast a Vizsgalat helyszini szakaszaban a Jelzalogbank teljességi nyilatkozatdval alatamasztott mdédon
bemutatott bizonyitékok alapjan tarta fel, az utdlag bemutatott bizonyitékok a megallapitas korabbi
fennallasanak tényét és az MNB altal alkalmazott intézkedés szliikségességét nem befolydsoljak.

Az MNB a megallapitasat tovabbra is fenntartja, hangsulyozva, hogy az Ugyféladatok védelme kiemelt
jelent6ségd, igy enyhit6 koriilményként nem vehetd figyelembe, hogy a belsé ellenérzési mechanizmusok altal
mar 2018-ban feltart hianyossagok nem haladéktalanul, hanem csupdn a Vizsgalat helyszini szakaszat kovetGen
keriltek megsziintetésre, amelynek kovetkeztében megallapithatd, hogy a Jelzalogbank a hiba felismerésétdl
szamitott kozel fél évig nem intézkedett a hibas gyakorlat felszamolasa érdekében.

Az MINB ELJARASANAK ES DONTESENEK JOGALAPJA, AZ ALTALA ALKALMAZOTT INTEZKEDESEK
Az MNB eljarasanak és intézkedései alkalmazasanak jogalapja

Az MNB tv. 4. § (9) bekezdése szerint az MNB ellatja a pénzlgyi kdzvetitGrendszer felligyeletét

a) a pénziigyi kozvetitGrendszer zavartalan, atlathaté és hatékony miikodésének biztositasa,

b) a pénzigyi kozvetitérendszer részét képezé személyek és szervezetek prudens miikodésének elGsegitése, a
tulajdonosok gondos joggyakorlasanak felligyelete,

c) az egyes pénziigyi szervezeteket, illetve a pénzligyi szervezetek egyes szektorait fenyegets, nemkivanatos
Uzleti és gazdasagi kockazatok feltardsa, a mar kialakult egyedi vagy szektoridlis kockdzatok csokkentése vagy
megsziintetése, illetve az egyes pénziigyi szervezetek prudens mikodésének biztositasa érdekében megel6z6
intézkedések alkalmazasa,
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d) a pénzlgyi szervezetek altal nyujtott szolgdltatasokat igénybevevék érdekeinek védelme, a pénzigyi
kozvetitérendszerrel szembeni kdzbizalom erdsitése
céljabdl.

Az MINB tv. 39. § (1) bekezdés c) és e) pontjai alapjan, ha torvény eltér6en nem rendelkezik, az MNB az MNB tv.
4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkdrében ellatja — egyebek mellett — a Hpt. és a Jht. hatalya ala
tartozo szervezetek, személyek és tevékenységek felligyeletét.

A Jht. 22. §-a alapjan az MNB a jelzdlog-hitelintézet felett a Hpt.-ben és a t8kepiacrdl sz6l6 2001. évi CXX.
torvényben meghatdrozottakon tul kilénleges feliigyeletet gyakorol. A kiilonleges felligyelet keretében az MNB
az dltala 6sszeallitott vizsgalati terv szerint a jelzalog-hitelintézetnél évenként helyszini ellen8rzést végez.

Az MNB tv. 42. § c) és d) pontjaiban foglaltak alapjan az MNB az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott
feladatkorében — egyebek mellett — ellenérzi az MNB tv. 39. §-aban meghatdrozott torvények — igy tobbek
kozott a Hpt. és Jht. — hatdlya ald tartozé személyek és szervezetek informdcidszolgaltatdsi rendszerét és
adatszolgaltatasat, valamint a m(ikodésikre és tevékenységiikre vonatkozdé, az MNB feladatkorébe tartozd
hazai jogszabalyi rendelkezések és eurdpai unids jogi aktusok betartasat, tovabba az MNB altal hozott
hatarozatok végrehajtasat.

Az MNB tv. 45. § a) és e) pontjaiban foglaltak értelmében az MNB hatdsagként jar el — egyebek mellett — az
MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatarozott feladatkorében az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében
meghatarozott torvények hatdlya ald tartozdé személyek, szervezetek, valamint tevékenységek feletti
folyamatos felligyelet gyakorlasa, tovabba az MNB tv.-ben, az MNB elndke rendeleteiben és az MNB
hatdrozataiban foglalt rendelkezések megtartasanak ellenérzése soran.

Az MNB tv. 46. § (1) bekezdés c) pontjdban rogzitettek értelmében az MNB-nek torvényben meghatarozott
hatdsagi eljardsa és ellen6rzése sordan az MNB tv.-ben és az MNB tv. 46. § a)-c) pontjaiban emlitett eljarasokban
az MNB tv. 39. § (1) bekezdésében meghatdrozott térvények szerinti Ggyfajtara irdnyadd kilonos eljarasi
szabdlyokban nem szabdlyozott kérdésekben az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl szold 2016. évi CL.
torvény (Akr.) MNB tv. 46. § (2) bekezdésében meghatarozott egyes rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni
kell.

Az MNB tv. 48. § (1) bekezdés b) pontja szerint az MNB az MNB tv. 45. § a) pontjdban meghatarozott
tevékenységének részeként ellenbrzési eljarast folytat le.

Az MNB tv. 48. § (2) bekezdése alapjan az MNB az MNB tv. 39. §-aban, valamint a 45. § a) pontjaban
meghatarozott feliigyeleti tevékenységét helyszini ellendrzéssel, a rendszeres és rendkiviili adatszolgaltatasbol
szarmazé adatok, az MNB részére megkiildott dokumentumok, valamint a hivatalosan ismert tények
ellenérzésével és elemzésével végzi.

Az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az MNB ellen6rzési jogkdre az MNB tv., az MNB tv. 39.
§-aban meghatdrozott torvények hatdlya alda tartozé személy és szervezet miikodésére és tevékenységére
vonatkozd jogszabalyok, és az MNB elndke rendelete megtartdsanak, valamint az MNB hatdsagi hatarozataiban
foglaltak végrehajtasanak ellenérzésére terjed ki. Az MNB tv. 62. § (2) bekezdésében irtak szerint az MNB
ellenérzése az adatszolgaltatasbdl szarmazoé adatok ellenGrzését, valamint az MNB altal hivatalbdl lefolytatott —
helyszini és helyszinen kivili — ellenGrzési eljarast foglalja magaba.

Az MINB tv. 64. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az ellendrzési eljaras soran az MNB témavizsgalatot végez.

Az MNB tv. 70. § (4) bekezdése szerint az MNB a vizsgalatot lezaré dontését a vizsgalati jelentésben foglalt
megallapitasok, valamint a rendelkezésre all6 egyéb bizonyitékok, hivatalosan ismert és kéztudomasu tények
alapjan hozza meg.

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltak értelmében, ha az MNB az MNB tv. 62. § (2) bekezdése
szerinti ellen6rzés végén vagy az altala hivatalosan ismert tények alapjan megdllapitja az MNB tv. 62. § (1)
bekezdésében meghatarozott jogszabalyok vagy az MNB hatdsagi hatarozataban meghatarozott kotelezettség
megszegését, elkerlilését, elmulasztasat, késedelmes vagy hianyos teljesitését, — ha torvény eltér6en nem
rendelkezik — az MNB tv. 39. §-aban meghatarozott térvények hatdlya ald tartozdé személy, szervezet esetén az
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MNB tv. 39. §-aban meghatdrozott, az adott tevékenységre vonatkozd jogszabaly szerinti intézkedést, kivételes
intézkedést alkalmazza, illetve birsagot szab ki.

Az MNB tv. 75. § (3) bekezdése szerint az intézkedéseket az MNB egylittesen és ismételten is alkalmazhatja.

Az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan az MNB az intézkedések alkalmazasanal tekintettel van:

a) a szabalyszegés vagy mulasztas sulyossagara,

b) a cselekménynek a biztonsagos miikddésre vagy a piacra gyakorolt hatasara,

c) a cselekménynek az MNB tv. 62. § (1) bekezdésében meghatarozott jogszabdlyok hatalya ald tartozd
személyekre és szervezetekre, valamint annak tagjaira vagy ligyfeleire gyakorolt hatasara,

d) a cselekménynek a pénziigyi intézményrendszer mas tagjaira gyakorolt hatésara,

e) a szabdlyszegéssel vagy a mulasztdssal el6idézett kockazatra, a kdr mértékére, illetve a sérelemdij-kdvetelés
alapjaul szolgald személyiségi jogsérelem nagysagara és a karenyhitési hajlanddsagra,

f) a felelGs személyek altal az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylittmd{kddésre,

g) az intézkedéssel érintett személy jo- vagy rosszhiszem(iségére, az altala a szabalyszegéssel vagy a
mulasztassal elért vagyoni el6nyre és az elkeriilt vagyoni hatranyra,

h) az intézkedés alapjdul szolgald adatok, tények, informacidk eltitkolasara, illetve annak szandékara, valamint
i) a szabalyok megsértésének ismétl6désére, és gyakorisagara.

A Hpt. 184. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak értelmében az MNB mérlegeli az intézkedés sziikségességét,
ha a pénzigyi intézmény megsérti a Hpt., az eredményes, megbizhatd és fliggetlen tulajdonlasra vagy a
prudens mikodésre vonatkozd jogszabalyok, valamint a tevékenységére vonatkozd egyéb jogszabalyok
elGirasait, vagy tevékenységét nyilvanvaléan nem elvarhaté gondossaggal végzi, igy kiilondsen ha dontési,
eljarasi szabalyzatai nem felelnek meg az el6irasoknak, vagy a miikodés soran ezeket nem tartja be.

A Hpt. 185. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az el6irasok megsértése vagy hianyossag megéllapitdsa
esetén — ha azok a pénzlgyi intézmény prudens mikddését jelentGsen vagy sulyosan nem veszélyeztetik — az
MNB a Hpt. 185. § (1) bekezdés a)-h) pontjaiban meghatarozott intézkedéseket alkalmazhatja.

Az intézkedések alkalmazasat megalapozo koriilmények és az intézkedések célja, az MNB dontése
Kotelezések (1.)

A Hpt. 185. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerint az el6irdsok megsértése vagy hidnyossag megéllapitdsa
esetén — ha azok a pénzligyi intézmény prudens mikodését jelent6sen vagy sulyosan nem veszélyeztetik — az
MNB kotelezheti a pénziigyi intézményt, hogy tegye meg a sziikséges intézkedéseket a Hpt. vagy a prudens
mikodésre vonatkozé jogszabdlyok elGirdsainak betartasara, a feltart hianyossagok megsziintetésére.

A fentiekre figyelemmel, illetve a jelen hatarozat indokolasaban kifejtett megdallapitasok és jogszabalyi elGirasok
alapjan, a Vizsgalat sordn az MNB altal feltart jogszabalysért6 hidnyossagok miatt a Jelzalogbankkal szemben
els6dlegesen a Hpt. hivatkozott 185. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti kotelezés intézkedés
alkalmazasardl hatarozott az MNB.

A kotelezés intézkedés alkalmazasa soran az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében meghatarozott
korilmények kozdl a b) pont alapul vételével els6dlegesen a cselekménynek a Jelzidlogbank biztonsagos
mikodésére gyakorolt hatdsara volt tekintettel.

Az MNB az MNB tv. 75. § (4) bekezdése szerinti mérlegelési jogkorben agy itélte meg, hogy mindenekel6tt a
kotelezés intézkedés szikséges ahhoz, hogy a lJelzdlogbank a Vizsgalat altal feltart belsG szabalyozasbeli,
illet6leg informatikai hidnyossagokat, hibakat megfelel6en reparalja a prudens mi(ikédés helyreallitasa
érdekében. Erre figyelemmel a kotelezés alkalmazasat latta az MNB indokoltnak azon jogalkalmazéi cél
eléréséhez, hogy a Jelzdlogbankot a jov6ben visszatartsa a hasonld tipusi jogsértések megvaldsitasatdl,
tovdbba 6sztonozze az emlitett jogszabalysértések kikliszobolésére.

A cselekménynek a lJelzalogbank biztonsagos mikddésére gyakorolt hatdsa koérében az MNB arra volt
figyelemmel, hogy a jogszer(i miikddéshez elengedhetetlen a jogszabalyokkal teljes mértékben 6sszhangban
allo szabalyozas kialakitasa illet6leg alkalmazasa, informatikai vonatkozasban a megfelel6 jogosultsagkezelés és
a banktitokkoérbe tartozé adatok maximalis védelme. El6bbiek kiemelt jelentGségliek az MNB ellen8rzési
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feladatainak ellatasa érdekében, ezért barmilyen csekély mértékid hianyossag felmeriilése esetén az MNB-nek
meg kell tennie a sziikséges intézkedéseket a feltart hibdk megsziintetése végett.

Az MINB az egyes kotelezések elvégzésére biztositott teljesitési hatarid6ket ugy hatdrozta meg, hogy a Vizsgdlat
altal feltart kockadzatok miel6bb megsziintetésre keriljenek, egyuttal elegend6ek legyenek a jelen hatarozat
rendelkezd részének |. pontjaban elGirt intézkedések Jelzalogbank altali teljes kord végrehajtasara.

17

Rendkiviili adatszolgaltatas elGirasa (Il.)

A Hpt. 185. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az elirasok megsértése vagy hianyossag megallapitasa esetén — ha
azok a pénzugyi intézmény prudens m(ikodését jelentésen vagy sulyosan nem veszélyeztetik — az MNB a
pénzigyi intézmény szamara rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitését irhatja eld.

Az MNB tevékenységének célja a felligyelt intézmények prudens mikddésének elGsegitése, és feladata a
hatarozatai végrehajtasanak ellenGrzése is. Az MNB-nek kdzvetleniil a feligyelt intézmény szamara elrendelt
rendkivili adatszolgdltatas keretében van lehetGsége arra, hogy az annak teljesitéseképpen megkildott
jelentés alapjan visszamendlegesen szamonkérje az adott intézménnyel szemben alkalmazott intézkedés
folyamatos, de legkés6bb az el8irt hatarid6kben torténd végrehajtasat.

Ezért a Hpt. fentebb hivatkozott 185. § (1) bekezdés c) pontja alapjan az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt
mérlegelési jogkérben a b) pont, vagyis az egyes mulasztasoknak illet6leg hibaknak a Jelzalogbank biztonsagos
mikodését hatraltatd, nem aktualizalt szabalyozasa és informatikai gyakorlata miatt az MNB a Jelzalogbank
részére a hatdrozat rendelkezé részének Il. pontjaban foglalt rendkiviili adatszolgaltatasok elGirasarol dontott
annak érdekében, hogy nyomon kévethesse a kdtelezések megvaldsitasat.

Az MNB a rendkivili adatszolgaltatds teljesitési hatdridejét az egyes kotelezések teljesitési hatdridejéhez
igazitottan allapitotta meg.

Felligyeleti birsag kiszabasa (lll.)
A birsdg szankcio jogalapja

Az MNB tv. 75. § (1) bekezdés a) pontja alapjan, ha az MNB a Vizsgdlat végén vagy az altala hivatalosan ismert
tények alapjan megadllapitja az MNB tv. 39. §-aban meghatdrozott jogszabdlyok, vagy az MNB hatdsagi
hatarozatdban meghatdrozott kotelezettség megszegését, elkertilését, elmulasztdsat, késedelmes vagy hidanyos
teljesitését, — ha torvény eltér6en nem rendelkezik — a Jelzdlogbank esetén — tobbek kozott a Hpt. fentebb
szintén hivatkozott 185. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja és c) pontja szerinti intézkedések alkalmazasa
mellett —az MNB tv. szerinti birsagot is kiszabhat.

Az MNB tv. 76. § (1) bekezdése alapjan az ellenérzott személlyel vagy szervezettel szemben kiszabhato birsag
Osszege szazezer forinttdl kétmilliard forintig terjedhet.

A birsdg kiszabdsdnak indoka

Az MINB célja — figyelemmel az MNB tv. kordbban mar idézett 4. § (9) bekezdés b) és d) pontjaira — a pénzlgyi
kozvetitérendszer részét képezd szervezetek prudens miikodésének el8segitése, valamint a pénzigyi
szervezetek altal nydjtott szolgaltatdsokat igénybevevSk érdekeinek védelme. E torvényi célok elérése
érdekében az MNB hatdrozottan, kdvetkezetesen és szigortan fel kivan |épni az ellendrzési eljdrasai soran
feltart, vagy az 4altala hivatalosan ismert tények alapjan tudomasara jutott minden olyan magatartassal
szemben, amely sérti vagy veszélyezteti pénziigyi kozvetit6rendszer zavartalan, &atlathaté és hatékony
mikodését, illetve alkalmas a pénzigyi kozvetitGrendszer részét képezd szervezetek prudens mikodésének
ellehetetlenitésére.

Ebben a tekintetben az MNB ellenérzési tevékenysége akkor tekinthet6 hatékonynak, ha betolti a jogszabdlyi
rendeltetését, azaz felfedi — tobbek kozott — a pénziigyi szolgdltatasi tevékenységet végz6 szervezetek és
személyek altal elkdvetett jogszabalysértéseket, és azok miatt ardnyos, kdvetkezetes és kiszamithato
jogkovetkezményt, megfelel6 jellegl és mértéki intézkedést, illetve szankciodt alkalmaz. Ezaltal tud hatékonyan
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megfelelni az MNB a pénziigyi kozvetitérendszer feletti felligyeletet gyakorlé hatdsagi jogkorében a megel6z6
(preventiv) szerepének, és lehet képes megakadalyozni a pénziigyi piacok zavarait.

Az MNB el6bbiekben emlitett célkitlizéseit a Vizsgalat lezardsa sordn a Jelzdlogbankkal szemben alkalmazandé
megfeleld felligyeleti intézkedés, illetve szankcid kivalasztasa, illetéleg annak sziikséges és aranyos mértékének
a megallapitasa soran is kdvetkezetesen érvényre kivanta juttatni a hatarozat. Ennek mérlegelése soran az
MNB elsGdlegesen az aldbbiakbdl indult ki.

A jogszerl m(ikodéshez egyrészt elengedhetetlen, hogy a pénzlgyi intézmények a mindenkor hatdlyos
jogszabalyi elGirdasoknak megfelel6 belsé szabalyozassal rendelkezzenek, a valtozdsokat (legyen az akar
szervezeti, szerkezeti) belsG szabalyozasukban zaros hataridén beliil lekdvessék. A nem megfelelGen aktualizalt
szabalyozas azt eredményezheti, hogy a Jelzdlogbank adott esetben jogszabalyokkal 6sszhangban all6 gyakorlat
folytatasa esetén is megsérti a sajat belsG szabalyozasaban elGirtakat. Masrészt az informatika teriletén
kiemelt jelent6ségl a szenzitiv adatokhoz torténé hozzaférési jogosultsagok megfelelGsége.

Figyelemmel az MNB-nek a pénziigyi kozvetitérendszer feligyeletének ellatdsa tekintetében az MNB tv.
kordbban mar hivatkozott 4. § (9) bekezdésében rogzitett céljaira, az MNB-nek a rendelkezésére allo
intézkedések gondos kivalasztasa mellett meg kell tennie minden szikséges |épést a Jelzdlogbank
jogszabdlyokkal teljes mértékben 06sszhangban allé szabdlyozdsanak elérése, tovdbba az adatvédelem
maradéktalan érvényre juttatasa érdekében. Emellett az MNB-nek a jogsérté magatartasok feltarasaval és a
kikliszobolésiikre irdnyuld hataridés kotelezettségteljesitések elGirasaval preventiv. médon meg kell
akadalyoznia a titokkorbe tartozé adatok illetéktelenek altali megismerhetGségének lehetGségét.

A Vizsgdlat a Jelzdlogbanknal tdbb, dnmagdban mérsékelt, illetéleg alacsony kockdazati besorolasu belsd
szabdlyozasi anomaliat tart fel. E hidnyossagok azonban — az MNB altal megakadalyozni kivant — nagyobb foku
kockazatok kialakulasanak veszélyét is magukban hordozzak, ugyanis dsszességiikben ramutatnak arra, hogy a
Jelzdlogbankon beliil a szabalyzatok fellilvizsgalatara nem forditanak kell6 hangsulyt. Az egyes informatikai
jogosultsagok, hozzaférések korében feltart hidnyossagokat az MNB szintén birsag kiszabasat megalapozé
koriilménynek tekintette, ugyanis az MNB célja — egyebek mellett — a pénzligyi szolgaltatasokat igénybevevé
Ugyfelek érdekeinek védelme, ezért garancidlis jelentdségli a titokkorbe tartozé informaciok megfelels kezelési
gyakorlatdnak, az adekvat szervezeti keretek kialakitdsanak a biztositasa.

Mindezek mellett az MNB allaspontja szerint a hatarozati megallapitdsokban foglalt mulasztasok ravilagitottak
arra is, hogy a Jelzdlogbank altal a Vizsgalt Id6szakban alkalmazott eljarasok és munkafolyamatok a feltart
formajukban, amennyiben azokon a Jelzadlogbank nem valtoztat, nem biztositjak kell6képpen azon ellendrzési
mechanizmusok megfelel6 mdlkodését, amelyek a hatdrozat indokoldsdaban korabban hivatkozott
jogszabalyoknak (Hpt., 42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet) nem megfelel6 gyakorlatot feltarhatjak és
kikliszobolhetik.

Mindezek alapjan, tekintetbe véve a Jelzdlogbankndl a Vizsgdlt Id6szakra vonatkozdan feltart hidnyossagokat,
az MNB ugy itélte meg, hogy a feltart mulasztdsok szama, 6sszhatdsa a Jelzalogbank szdmdra érzékelhet6
anyagi hatrannyal jaré intézkedés alkalmazasat is sziikségessé teszi. Erre figyelemmel az MNB a Jelzdlogbankkal
szembeni enyhébb intézkedések egyidejli alkalmazasa mellett tovabbi szankcid alkalmazasardl dontott.

Az MNB a kifejtettek mérlegelése soran a Jelzdlogbanknal bekovetkezett szabdlyszegések miatt szlikséges és
aranyos jogkovetkezményként — a Jelzalogbankkal szemben alkalmazott kételezés és rendkiviili adatszolgaltatas
intézkedés mellett — birsag szankcid alkalmazasdt is indokoltnak tartotta. A birsdg kiszabasdnak
szlikségességérél a hatdrozat indokolasdaban rogzitett jogsértések jellegére és szamara, valamint arra
figyelemmel dontott az MNB, hogy az alkalmazott jogkdvetkezménynek egyszerre kell szolgalnia mind az egyedi
(specialis), mind az altalanos (generalis) — a tobbi pénzpiaci szereplére informativ, figyelem felhivo erével haté
— prevencids célokat. Az MNB megitélése szerint a jogszabalyi megfelelésre valé kotelezés, valamint a
rendkivili adatszolgaltatasi kotelezettség elGirdsa 6nmagukban a jelen esetben nem elégségesek annak a kivant
joghatdsnak az érvényre juttatdsara, hogy a Jelzdlogbankot rabirjak a jelenlegi és a jovében felmeril6
kockazatok teljes kord, megfelelS és hatékony kezelésére.

A jogszabalyokkal 6sszhangban all6 szabalyozds és a megfelel6 informatikai hozzaférési jogosultsagok
biztositasa, valamint az tgyféladatok maradéktalan védelme a Jelzdlogbank prudens m(ikédése szempontjabol
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kiemelt jelentGségli, ezért az MNB a Jelzalogbanknal a jelen hatdrozatban részletezett egyes hianyossagokat
proaktiv médon kételes megelézni, meggatolni.

A kifejtettek okan a hatdrozat rendelkezd része 1.1-2. pontjainak alapjaul szolgdld jogszabalysértések miatt — az
enyhébb sulyu kotelezés és rendkiviili adatszolgaltatdsi kotelezettség elSirdsa intézkedéseken tulmenden — az
MNB a birsagot tartotta alkalmasnak arra, hogy a Jelzdlogbank és valamennyi pénzlgyi szolgdltatasi
tevékenységet végz4 pénzpiaci szerepld, illetleg a teljes pénzligyi kdozvetitérendszer részére jelezze azt, hogy a
szoban forgd jogsértések bekovetkezését az MNB a Jelzdlogbank szamara kdzvetlen anyagi hatranyt is jelentd
felligyeleti intézkedéssel szankcionalja, egyuttal kikényszeriti azok kikliszobolését. Ezért az MNB a hatdrozat
rendelkezd részének Ill. pontjdban foglaltak szerint az I. és Il. pontban alkalmazott intézkedések mellett
egyidejlileg a Jelzdlogbankkal szembeni birsag szankcié alkalmazasardl dontott.

A birsdg kiszabdsa sordn mérlegelt kériilmények és a birsag 6sszegének megdllapitdsa

Az MNB tv. fentebb hivatkozott 76. § (1) bekezdése szerint irdnyadd, szazezer forinttdl kettémilliard forintig

terjed6 birsagkeretre tekintettel a birsagosszeg meghatarozasanal az MNB tv. 75. § (4) bekezdése alapjan

figyelembe veend6 mérlegelési koriilmények korében — az a), b), c), e) és f) pontok tikrében — az MNB az
aldbbiakra volt tekintettel:

- A feltdrt szabalyszegések, illetve mulasztdsok sulyossaga (MNB tv. 75. § (4) bekezdés a) pontja)
tekintetében az MNB sulyosité koriilményként értékelte, hogy — az MNB ellenGrzési gyakorlataban — a
jelen hatdrozatban kifogasolt 6t megallapitas kozil az [INF.04] jelent8s hianyossagnak mindsiil.

- A cselekménynek a biztonsagos mikodésre vagy a piacra, a cselekménynek az MNB tv. 62. § (1)
bekezdésében meghatarozott jogszabalyok hatdlya ala tartozd személyekre és szervezetekre, valamint
annak tagjaira vagy ligyfeleire gyakorolt hatasa, illetve a szabalyszegéssel elSidézett kockazat (MNB tv. 75.
§ (4) bekezdés b), c) és e) pontjai) tekintetében a hatarozatban fentebb kifejtettek alapjan az MNB
sulyosito korilményként értékelte, hogy az informatika terén feltart jogsértések, amennyiben id6ben nem
keriltek volna feltarasra illet6leg orvoslasra, magukban hordoztak védett adatok illetéktelenek altali
megismerhetGségének a veszélyét. A Jelzalogbanknal kifogasolt szabalyszegések egyedi szinten meriiltek
fel, és a konkrét esetekben a Jelzdlogbank biztonsagos miikodését nem veszélyeztették, azok
Osszességlikben mégis alkalmasak lehetnek az adatvédelmi szabalyozassal elérendd célok és a
szektorszintl védelem megvaldsitasanak gyengitésére, kiilonos figyelemmel arra is, hogy a Jelzdlogbank a
jelzalog-hitelintézeti szektor jelentds, erds hatdsbesorolasu szerepldje.

- Az MNB-vel kapcsolatban tanusitott egylittm(ikodés (MNB tv. 75. § (4) bekezdés f) pontja) korében
enyhité korilményként értékelte az MNB azt, hogy a Jelzdlogbank a Vizsgdlat sordn mindvégig
egylttm({kod6 magatartast és a jogsértések felderitésének eredményességét szolgald kozremiikodést
tanusitott, illetve tobb esetben a feltart hidnyossagok felszamolasa érdekében utélag — Eszrevételekben
igazolt — intézkedéseket kezdett meg, illetGleg foganatositott.

A fentiek alapjan a jelen hatarozat indokolasaban kifogdsolt jogszabalysértések miatt kiszabott birsag 0sszegét
—az MNB tv. 75. § (4) bekezdésében foglalt mérlegelési szempontok el6bbiek szerinti értékelésére és a fentebb
kifejtett, a birsag kiszabdsa koérében értékelt korilményekre tekintettel — 2.000.000,- Ft, azaz Kettémillid
forintban allapitotta meg az MNB. Az MNB megitélése szerint a torvényi birsagkereten belil ez a birsagdsszeg
alkalmas arra, hogy a Jelzalogbankot a jovGre nézve visszatartsa a hasonld tipusu jogsértések megvaldsitasatdl,
egyuttal a tobbi piaci szereplé szamara jelezze, hogy az MNB a hatarozatban foglalt egyes jogsértések
bekovetkezésének megallapitasat az gy egyedi szempontjait is figyelembe vevs, megfelel6 nyomatéku
jogkovetkezmény alkalmazasaval szankcionalja.

% %k %k

A hatdrozat a mar hivatkozott jogszabalyi el6irasokon, valamint az MNB tv. 49/C. (1), (2), (5) és (7) bekezdésein
alapul.

A hatarozat meghozatalara az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés c) és e)
pontjaiban biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel,
a Magyar Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskorgyakorlds, valamint a hataskor
gyakorldja helyettesitésének részletes szabalyairdl szélo 45/2019. (XIl. 18.) MNB rendelet (45/2019. MNB
Rendelet) 2. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja alapjan kerilt sor. A hatarozat aldirdsara a 45/2019. MNB

Torvény altal védett titkot tartalmazhat! 13



Rendelet 6. § (1) bekezdése, tovabba helyettesités esetén a 45/2019. MNB Rendelet 7. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan kerdlt sor.

A hatdrozattal kiszabott birsag befizetésének mddja és befizetésére rendelkezésre allé idétartam az MNB tv.
77. § (1) bekezdése alapjan keriilt meghatédrozasra. A kdzigazgatasi végrehajtas szabalyainak a kiszabott birsag
meg nem fizetése kapcsan vald alkalmazasi lehet&sége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén és az Akr. 132. §-an
alapul. A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak lehet6ségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése és 169. §
(3) bekezdése, valamint az Akr. 135. §-a biztositja.

A hatérozat elleni jogorvoslatrél sz616 téjékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-4n,
113. § (1) bekezdés a) pontjan, 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatdsi perrendtartdsrol szolé 2017. évi |.
torvény 4. § (1) bekezdésén és a (3) bekezdés a) pontjan, 6. §-an, 12. § (1) bekezdésén, 13. § (3) bekezdés ad)
pontjan, 17. § a) pontjan, 18. § (1) bekezdésén, 27. § (1) bekezdés b) pontjan, 28. §-an, 29. § (1) bekezdésén,
39. § (1) és (6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésein, 157. §-an, a polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén, 114. §-an, 608. § (1) bekezdésén, 630. §-
an, valamint az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII.
torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan alapul.

A hatérozat az MNB tv. 46. § (1) bekezdése, valamint (2) bekezdés 14. pontja értelmében az Akr. 82. § (1)
bekezdése alapjan annak kozlésével végleges.

Budapest, 2020. augusztus 26.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba
a Pénziigyi szervezetek felligyeletéért és

fogyasztovédelemért felelGs alelnok

ELEKTRONIKUSAN ALAIRT IRAT
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