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MBH JELZALOGBANK NYRT.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A fizetési késedelembe esett ligyfelek és koveteléskezeléssel 6sszefiiggé személyesadat-kezelésekrol

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasaroél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérél szolb, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendeletének (a tovabbiakban:
.,Rendelet” vagy ,GDPR”) val6 megfelelés céljabdl atlathatéva tegye, hogy az MBH Jelzalogbank Nyrt. (a
tovabbiakban: ,Hitelintézet’, ,Jelzadlogbank”) mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet
rendelkezésére all6 személyes adatokat a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap alapjan hasznalja fel,
azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kerlinek tovabbitasra, a Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint
hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A jelen Tajékoztatéban foglalt rendelkezések csak a kéveteléskezeléssel, illetve fizetési késedelemmel
Osszefiiggd adatkezelési tevékenységek fontosabb koriilményeit tartalmazzak, egyebekben a
Jelzalogbank Nyrt., mint adatkezeld, mindenkor hatalyos altalanos adatkezelési tajékoztatoban foglalt
rendelkezései az irdnyadoak.

1. Az Adatkezel6re vonatkozo informaciok

MBH Jelzalogbank Nyrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudosok koérutja 9. G épllet
Postai cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.

Email: ugyfelszolgalat@mbhbank.hu

Telefon: 06 80 350 350

Weboldal: www.mbhjelzalogbank.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége:

MBH Befektetési Bank Zrt., Postacim: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.
adatvedeleml@mbhbank.hu

Adatvédelmi panasz vagy esetlegesen bekévetkezett adatvédelmi incidens hatékony kezeléséhez
rendelkezésre all6 elérhetéség:

Levelezési cim: MBH Befektetési Bank Zrt ,5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43
E-mail cim: adatvedeleml@mbhbank.hu
Telefon: a 7*24 éraban elérhet6 Call Center 06 80 350 350 telefonszamon

2. A Jelzdlogbank Egységes Informatikai Rendszerben megvalésulé adatkezelése

Az Egységes Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: ,EIR”) az Integracios Szervezet tagjai és a tovabbi
ellen6rzés ala vont szervezet részére az integracios Uzleti iranyitd szervezet iranyitasaval, az Integracios
Szervezet prudencialis kontrollja mellett dsszeallitott és fejlesztett, a Kozponti Adatfeldolgozo altal
Uzemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsol6dé egyedi rendszerek egyittese.
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A Jelzalogbank EIR-ben megvaldsulé személyes adatkezeléseire az Szhitv. specialis rendelkezései is
vonatkoznak. Az Szhitv. 17/U. §-a értelmében az EIR-hez csatlakozott tagok, valamint a hozzaféréssel
rendelkez6 szervezetek az EIR-ben tortén6 adatkezelés tekintetében k6zos adatkezelének mindsiinek,
amelyek jogosultak egymas Ugyfeleinek kolcsdnds kiszolgalasara az EIR-ben kezelt adatok
felhasznalasaval.

Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is minésuilé
adatokat a csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkezé szervezetek tevékenységi korik ellatasaval
Osszefluggésben - ha az érintett nem tett az Szhitv. 17/U.§ (3a) bekezdés szerinti korldtozé vagy tilté
nyilatkozatot - a szolgdltatasaik nyujtasahoz szikséges meértékben kolcséndsen megismerhetik, az
egyedi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak,
felhasznalhatjak, médosithatjak és az Szhitv-ben meghatarozott feltételek mellett az atvett adatokat az
érintett kapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az adataik fentieknek megfelelé kezelését az Szhitv. 17/U § (3a)
bekezdése szerinti kifejezett nyilatkozatukkal megtilthatjak vagy korlatozhatjak.

Az EIR vonatkozasaban a Jelzalogbankkal k6z6s adatkezel6nek mindsulé hitelintézeti tagokat a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

3. Az adatkezelés céljai, jogalapja és felhasznalasa

A Jelzalogbank a fizetési késedelemmel kapcsolatban, a koélcsénszerz6désen alapuld felhatalmazas
(GDPR. 6. cikk (1) bek. b) alapjan jogosult arra, hogy amennyiben az ados, illetve a kdveteléssel érintett
egyeb személyek (zalogkotelezett, kezes) a kdlcsdnszerzédésben vallaltakat nem teljesitik, ugy:

az ados, illetve az a kovetelésben érintett tovabbi személyek banktitkot képz6 személyes adatait —
elsésorban azonosité adatait, kapcsolatfelvételre szolgal6 adatait, valamint a késedelmes vagy kévetelést
mutato szerz6déses viszonyaval, illetve annak teljesitésével, teljesithetéségével 6sszefliggd adatait, illetve
a fizetési nehézség, késedelem- és koveteléskezelés kapcsan a Jelzalogbank szamara megadott
informaciokat — az adodssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben fennalld, a
kélcsonszerz6dés nem- vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazd kovetelésének a felek kdlcsonods
érdekeinek megfelel6 rendezése érdekében felhasznalja;

A szerz6dés felmondasa vagy lejarata utan kovetelés behajtasa, illetve egyéb moddon torténd
(rész)megtérilés mint jogos érdek (GDPR. 6. cikk (1) bek. f) pont elérése érdekében:

ezen adatokat a késedelmek rendezése, illetve a kovetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy
végrehajtasa érdekében altala megbizott harmadik személyek — igy elsésorban kulsd kdveteléskezelbk,
végrehajtok, jogi képviseldk, stb. — szamara atadja vagy hozzaférhetéve, megismerhetévé tegye.

A késedelmes kovetelések rendezése, illetve a behajtasi folyamat soran a vonatkozé banki el6irdsok szerint
az illetékes banki tertletek, illetve megbizottak egyuttmikoddni kbételesek az adésokkal, illetve a késedelem-
rendezésben, kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel a tartozas rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatjak az addst, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyeket:

- a késedelem, illetve a koveteléskezelés tényérdl és a késedelem-rendezésével, illetve a
koveteléskezeléssel Osszefliggd adatkezelésrdl (példaul vagyoni-szocidlis helyzetre vonatkozo
adatok kezelésérdl, hangfelvétel készitésének és rogzitésének lehetdségérdl, stb.);

- a késedelem-kezelés, illetve a behajtasi folyamat menetérdl, illetve a foganatositott/foganatosithatoé
késedelem-, kdveteléskezelési [épésekrdl, valamint mindezek adatkezelési vonzatairdl (példaul kilsé
szerepl6k lehetséges bevonasa és szamukra az adés adatainak atadasa, stb.);

- a keésedelmet, illetve a kovetelést kezeld terilet elérhetéségeirdl, illetve, ha ez sziikséges, az
adosokkal foglalkozé Ggyintézék elérhetéségérél;

- illetve ha ez sziikséges vagy az ados kéri, az adost megilletd jogokrol és jogorvoslati lehetéségekrél
vagy az ezekrdl szol6 tajékoztatd elérhetéségérdl a Jelzalogbank honlapjan.
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4. Személyes adatkezelésben érintett személyek a fenti adatkezelési célbol
- Ugylet szerepléi: ados, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek (adostars, zalogkdtelezett,
kezes)
- Ugylet szerepldinek meghatalmazottjai
- Adds/adéstars halala esetén 6rokos, mint az Ggyletbe vonandé személy
- Jarulékos adatkezeléssel érintett személyek, pl. hazastars

5. A kezelt adatok kore

Személyes adatok az alabbi nagyobb csoportba sorolhatdk:

- Ugylet szerepldinek vagy Ugyletbe bevonandd személyeknek személyazonositd és elérhetéségi
adatai

- Késedelmes fizetés okaval 6sszefliggd adatok

- vagyoni, jdvedelmi viszonyok, foglalkoztatasra és csaladi allapotra, haztartas kiadasaira vonatkozé
informaciok

- kovetelés fedezetére vonatkozé adatok

- egyéb a hatralék/kbvetelés rendezése szempontjabdl relevans informaciok

- hatralék/kdvetelés rendezése, ill. a behajtas folyamatéban keletkezd személyes adatok pl. ligyintéz4
és érintett kozotti hangfelvétel

- benyujtott dokumentumokbdl megismert, a késedelmes fizetés/kdveteléskezelés szempontjabdl
relevans, informaciok

- benyuijtott és kdzdlt informaciok valdsagtartalmanak ellendrzésével gyiijtott informaciok

- elébbiekbdl levonhat6 kbvetkeztetések

Hangfelvétel készitésének specidlis szabalyai:

A Jelzalogbank kifejezetten tiltja a kapcsolatfelvételnek minden olyan formajat, ahol nem deril ki
egyértelmlen, hogy az Ugyintézé kinek a képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel,
figyelemmel a mindenkori banktitok megérzési szabalyokra is. Utébbiakra tekintettel, a kapcsolatfelvétel
soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhatd informacié a késedelem-, illetve
koveteléskezelésrol — ideértve kilondsen a banktitoknak, személyes adatnak minésilé informacidkat —,
ezért a kapcsolatfelvételkor az lgyintéz6 koteles meggydz6dni réla, hogy valdban az adéssal, illetve a
kovetelésben érintett tovabbi személyekkel vette fel a kapcsolatot, és ezért az adost, illetve a kdvetelésben
érintett tovabbi személyeket személyes adatainak vagy személyazonosité okmanyainak felhasznalasaval
azonositania kell (és ezen adatok egyezdségérdl, valésagtartalmardl meggydz6dni koteles).

Az addssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel (szerz8désenként) heti harom alkalomnal
tObbszdr nem létesithetd kapcsolat — ideértve a telefonos (SMS lizenetek is) megkereséseket is. A
kapcsolatfelvétel médjara, helyére, idejére és gyakorisagara vonatkozé rendelkezésektdl csak az ados,
illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely érintetti
nyilatkozatot hangfelvétellel kell régziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a Jelzalogbank cimére, és azokat
a fizetési késedelem rendezését, illetve behajtast tamogaté szamitastechnikai rendszerekben is rogzitenie
kell a Jelzélogbanknak.

Az adédsokkal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel telefonon Iétesitett kapcsolatrdl (akar
bejovd, akar kimend hivas) a Jelzalogbank hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az
érintettek figyelmét. A hangfelvételeket a Jelzalogbank 5 évig visszahallgathaté mdédon 6rzi, kérésre a
hangfelvételrél masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll eljuttatja a
kérelmet eléterjesztd szamara.

6. Személyes adatok forrasa

Felhivjuk figyelmét, hogy a Jelzalogbank jogosult az tgylet szerepl8ir6l és 6rokdsrél informaciét gydijteni
azon korben, amelyre jogszabaly vagy az érintett felhatalmazast nyuijt.

Nem az érintettdl gy(ijtdtt adatok és a személyes adatok forrasa az alabbiakra terjed ki:

3
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- A Jelzalogbank, illetve szikség esetén az altala megbizott jogosult a valamely okbdl nem elérhetd
adost, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyeket felkutatni, s e kérben, az Ugyletben szerepld
tovabbi kotelezetteket (adostars, zalogkdtelezett, kezes, 6rokoés) megkeresni kapcsolattartassal
Osszefliggd informacidszolgaltatas céljabdl.

- Az ilyen jellegl kutatashoz felhasznalhatdok tovabba a Jelzalogbank rendelkezésére allé mas célbdl
kezelt, vagy mas forrdsbdl szarmazé informaciok, valamint a nyilvanos adatbazisok (példaul kdzhiteles
nyilvantartasok — Girinfo, BM adatbazisok, telefonkdnyv, stb.) is.

- Az adods, illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek altal a Jelzalogbank rendelkezésére
bocsatott nyilatkozatokon, kérelmeken, igazolasokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban
szerepld informéacié tartalmat a Jelzdlogbank jogosult ellendrizni, azok valdsagtartalmardl,
helyességérél, érvényességérél meggydzédni. Ezen ellenérzés soran a Jelzalogbank jogosult az
adatokat, valamint a Jelzalogbank részére biztositéki célbdl felajanlott ingatlanokra, vagyontargyakra
vonatkoz6 adatokat és okmanyokat koézhiteles nyilvantartdsok adataival Osszevetni, azokbdl
informaciokat kérni, illetve az ezen nyilvantartasokat kezel§ szervek részére — a személyes adatok
védelmére és a banktitokra vonatkozo eléirasok megtartasaval — adatokat tovabbitani, atadni. Illyen
szervek vagy nyilvantartasok lehetnek kildnésen: a BM feligyelete ala tartozé személyi, illetve kdzuti
kozlekedési nyilvantartasok, a Magyar Orszagos Kézjegyz8i Kamara, az ingatlan- és cégnyilvantartas,
a kilénb6zé birésagi és hatdsagi, adohatdsagi nyilvantartasok, illetve a Girinfo és a KHR. Az ados,
illetve a kovetelésben érintett tovabbi személyek az erre vonatkozé adatok megadasaval
felhatalmazzak a Jelzalogbankot arra, hogy jovedelemigazolasat az adohatésagtol kozvetlendl kikérje,
illetve megkeresse az addhatésagot vagy a jovedelemigazolasi nyilatkozaton szereplé mas személyt
(munkaltatét) a csatolt jovedelemigazolas tartalmanak és hitelességének ellenérzése céljabol.

7. Személyes adatokhoz valé hozzaférés és adatkezelés cimzettjei

A késedelem-, illetve koveteléskezelésben kdézremikodd ugyintézdk kizardlag a részikre kiosztott
ugyletallomany, valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivasok, illetve személyesen megtett
Ugyfélérdeklédések, kérelmek, valamint az esetleges panaszok kapcsan, illetve a munkakori leirasukban
foglaltak szerint vehetik fel a kapcsolatot az addsokkal, illetve a kovetelésben érintett tovabbi
személyekkel, azaz csak ezen feladataik ellatasa soran férhetnek hozza a régzitett személyes adatokhoz.

A késedelem-, illetve koveteléskezelési tevékenység, valamint ezekkel 0sszefliggésben az addsokkal,
illetve az egyéb kotelezettekkel valé kapcsolattartas rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott
mindségellenbrzése érdekében a Jelzalogbank nevében az MBH Bank Nyrt. végzi az Ggyintézést a felek
kozott 1éteslilt szerz6dés és adatfeldolgozéi megallapodas értelmében.

Tovabbi adatfeldolgozé6 a szovetkezeti hitelintézetek integracidjarol és egyes gazdasagi targyu
jogszabalyok médositasarol szolé 2013. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: Szhitv.) 17/V. §-a alapjan
jogszabaly értelmében a Mitra Zrt., mint az Egységes Informatikai Rendszer (a tovabbiakban: EIR)
folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését, valamint fejlesztését végzd, Kdzponti Adatfeldolgozé.

Mitra Zrt. adatai és elérhetdsége:

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193..
Cégjegyzékszam: 01-10-043224
E-mail: info@mitra.hu

Az adatfeldolgozd tevékenysége kiszervezett tevékenységnek mindsul a hitelintézetekrdl és pénzigyi
véllalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény 68. § (1) bekezdése alapjan, ha a tevékenység a Bank
altal nyujtott pénzlgyi szolgaltatdshoz vagy kiegészitd pénzigyi szolgaltatdshoz kapcsolodik és
folyamatos, illetve rendszeres tevékenységnek mindgstil értelmében.

A Bank részére kiszervezett tevékenységet végz6 szolgaltatok listaja elérhet a Jelzalogbank honlapjan
kozzétételre kerult.
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8. Sajat hitelkovetelések felmondasa

A mindsitett hitelkezeléstdl (MHK) érkeznek a felmondott hitelek adatai (hitelazonosité és az ligyfél neve),
és egy kozos shared drivera kerllnek fel a felmondott szerz6dések kdzjegyz6i okiratai. A kdzjegyzdi
okiratokat ezutan az Fedezetnyilvantartasi teriilet kinyomtatja, és feljegyzéssel egyitt tovabbitia a
vagyonellenérnek (KPMG Hungaria Kft., 1134 Budapest, Vaci ut 31.) jévahagyasra. Amennyiben a
vagyonellendr utan a torolt hiteldossziét bekérik a Rhenustdl, majd a kordbban mar emlitett sajat
hitelkbvetelés archivalasa folyamaton megy végbe az archivalas.

9. Személyes adatok tarolasa

A kdveteléskezeléssel kapcsolatos személyes adatokat visszakereshet6 (irasos, hangalapu, elektronikus)
formaban a Jelzalogbank jogosultsagkezelt és pénzigyi sztenderdeknek megfelelé informacidbiztonsagi
megoldasokat hasznalé rendszereiben tartja nyilvan. E nyilvantartasban rogziti:

- valamennyi, az adédssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szembeni kdvetelésre,
illetve késedelemre vonatkozé adatot, informaciot;

- valamennyi az adéssal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel torténd kapcsolatfelvételt
(a lefolytatott telefonbeszélgetések hanganyagat, a kikildoétt leveleket, hang- és szdveges lizeneteket,
az Ugyintézd altal készitett feljegyzést, rogzitve ezek idépontjat is);

- valamennyi, az adossal, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyekkel szemben foganatositott
késedelem-, illetve koveteléskezelési Iépés(eke)t;

- valamennyi a késedelem-, illetve a kovetelés kezelésével 0sszefliggd fontos adatot, mint példaul:

o a felajanlott megallapodasokat;

o az ados, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek nyilatkozatait, kérelmeit és benyujtott
igazolasokat, okiratokat, illetve egyéb dokumentumokat;

o abeérkezd ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegiiknek megfelelé médon teljesitését;

o a behajtas soran felmeril6 egyéb jogi tényeket, kérdéseket.

10. Az adatok megoérzése, torlése

A késedelem-, illetve koveteléskezeléssel 6sszefliggésben a Jelzalogbank a birtokaba kerilt személyes
adatokat azon id&pontig jogosult kezelni és e korben felhasznalni, ameddig az addsnak, illetve a
kovetelésben érintett tovabbi személyeknek az érintett tgyletbél eredéen lejart vagy késedelmes tartozasa
vagy ezekbdl szdrmazdéan a Jelzadlogbanknak vellk szemben koévetelése &ll fenn. Az adatokat a
Jelzalogbank torli az tgyletbdl eredd teljes tartozas megfizetését kdvetden — a szamviteli elbirasok
figyelembe vételével — az Ugyletnek a Jelzélogbank koényveibdl torténd kivezetésekor, ha az adatok
6rzésére tovabbi jogos érdek — mint példaul a Jelzalogbank vagy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése a koveteléssel 6sszefliggésben — nem all fenn, illetve az érintett dokumentum nem minéstil
szamviteli bizonylatnak, vagy a Pmt.-ben foglalt rendelkezések szerint meg6rzenddnek, melynek
megdbrzési ideje 8 év.

11. Az érintetti jogok gyakorlasa

Az adds, illetve a kdvetelésben érintett tovabbi személyek jogosultak az adatok torlését, modositasat,
illetve helyesbitését, kezelésének korlatozasat kérni, illetve jogosultak tiltakozni az adatkezelés ellen a
Jelzalogbank mindenkor hatalyos altalanos-, valamint aktiv termékcsoportra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatojaban foglalt rendelkezések szerint, mely dokumentumok a fidkjainkban, valamint az
mbhbank.hu/adatvedelem oldalon is megtalalhatéak. Ezen jogai gyakorlasara vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat az érintett a fiokban jegyzékonyvezve, telefonos bejelentés esetén hangrogzités utjan vagy
irasban jogosult megtenni.


http://www.mbhbank.hu/adatvedelem
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12. Hatésagi jogorvoslat

Javasoljuk, hogy hatésagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Jelzalogbankhoz benyujthaté
panasz lehet8ségeével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:

a) postai kiildeményben: MBH Befektetési Bank Zrt. 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43
b) elektronikus levél formajaban: adatvedeleml@mbhbank e-mail cimen.
c) telefonon: a 7*24 éraban elérhet6é Call Center 06 80 350 350 telefonszamon.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett jogosult tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36
(30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410) vagy birésaghoz forduini,
mellyel kapcsolatos részletes tajékoztatas szintén az Altalanos Adatkezelési Tajékoztatoban érhetd el.

Birésag

Az érintett a Jelzalogbank, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes adatait
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, az Eurdpai Uni6é kotelezd jogi aktusaiban
meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithatja. A birésag az tigyben soron kivil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet kételes bizonyitani.

Az Integracios Szervezet egyetemleges felelésség mellett mikédd tagjai, mint az EIR-ben kezelt adatok
tekintetében kozds adatkezel6k az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkozd jogszabaly, vagy az
Eurépai Unié kételezd jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megsértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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1. szamu fiuggelék

Az EIR vonatkozasaban az Adatkezeldvel k6zés adatkezelédnek mindsiilé hitelintézeti tagok

MBH Befektetési Bank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok Korutja 9. G. épulet
Cégjegyzékszam: 01-10-041206
Weboldal: www.mbhbefektetesibank.hu



http://www.mbhbefektetesibank.hu/
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2. szamu fiiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyes adat’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon, kuléndésen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tdbb
tényez6 alapjan azonosithato.

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé bizonyos személyes jellemzdk értékelésére,
kildbndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha
az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az
adatkezel® kijeldlésére vonatkozo kildnds szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Jelen Tajékoztatdé alkalmazasa tekintetében Adatkezel6nek mindsil az MBH Jelzalogbank Nyrt.

.-adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel,

.cimzett’: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel
vagy amellyel a személyes adatot koézlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek,
amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza
szemeélyes adatokhoz, nem min&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

»csatlakozott tagok”: az Egységes Informatikai Rendszerhez csatlakozott tagok.

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitédsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak.

.banktitok”: [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzigyi intézmény rendelkezésére allo
tény, informécié, megoldas vagy adat, amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodaséra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyi intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

.biztositasi titok™ [Bit. 4. § 12.] minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

,Egységes Informatikai Rendszer”: az Integracios Szervezet tagjai és a tovabbi ellendrzés ala vont szervezet
részére az integraciés Uzleti iranyité szervezet iranyitasaval, az Integracids Szervezet prudencialis kontrollja
mellett dsszeallitott és fejlesztett, a Kdézponti Adatfeldolgozé altal lzemeltetett adatbazis és ahhoz kapcsolodo
egyedi rendszerek egyuttese.
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Lertékpapirtitok”: [Bszt. 4. § (2) 27., Tpt. 369. § (1)] minden olyan, az Ugyfélrél a befektetési vallalkozas, a
multilateralis kereskedési rendszer mikddtetbje és az arutbzsdei szolgaltaté rendelkezésére allé adat, amely
az ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutdézsdei szolgaltatdéval kotott
szerz8déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

,hozzaféréssel rendelkezé szervezetek” az egységes informatikai rendszerhez csatlakozott tagok (a
tovabbiakban: csatlakozott tagok), valamint az integralt hitelintézetek vagy az integracios Uzleti iranyitéd
szervezet ellenérz6 befolyasa alatt mikédé pénzigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, befektetési vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-
alapkezel6k.

»Integracios Szervezet”: az integralt hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra
vonatkozd prudencialis kovetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasardl szolé 2013. junius 26-i
575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az Eurépai Parlament és a Tanacs
575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kozponti szerv feladatait ellaté szervezet

“Integracios lizleti iranyité szervezet”: az Eurépai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének 10.
cikkében meghatarozott kozponti szerv feladatainak ellatasaban e toérvény felhatalmazasa alapjan
k6zrem(ikodd, az Integracios Szervezet tagjaként miikdds, de integralt hitelintézetnek nem minésulé pénzigyi
intézmény.

Lugyfél’: igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integracios Szervezet tagjatol pénziigyi,
kiegészité pénziigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyféinek kell tekintetni az a személyt
is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba az Integracidés Szervezet tagjaval, vagy az
Integraciés Szervezet tagjanak kozvetitéjével.



