Az Idéskori Jelzalogjaradék Altalanos Szerzodési Feltételei
2014/1. szami moédositasa

Az FHB Jelzalogbank Nyilvianosan Miikédé Részvénytarsasag (1082 Budapest, Ullsi ut 48.; Cg.
01-10-043638 Fovarosi Birosag, mint Cégbirdsag; a tovabbiakban: FHB) Idéskori Jelzalogjaradék
Altalanos Szerzédési Feltételei 2014. marcius 15. napjatol az alabbiak szerint médosul:

L.8. Jogvitak rendezése, panaszkezelés, feliigyeleti hatosag

A Felek jogvitaikban a jelen ASzF rendelkezéseinek szem eltt tartaséval, a békés aton vald
megegyezésre torekednek. Ha és amennyiben ez az eljaras nem vezetne eredményre, a Felek a
jogvita eldontésére a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsdghoz fordulhatnak.
Amennyiben a panaszkezelési cljaras eredményteleniil zarul, a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerzddésszegéssel €s annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén az Ugyfél — peren kiviili eljarasban — az Magyar
Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172., www.felugyelet.mnb.hu/pbt) ingyenes
eljarasat is kezdeményezheti, mely alternativ vitarendezési forumként miikodik.

Az FHB panasziigyeinek rendezése az FHB Bankcsoport Panaszkezelési Szabalyzata alapjan
torténik, mely teljes terjedelmében az FHB honlapjan (www.fhb.hu), illetve az FHB
tgyfélszolgalati helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére all.

Feliigyeleti szervek:
e Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
o Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

1.9. Fogalom-meghatarozasok kiegésziilt az dtldthaté drazds fogalmaval

Atlathaté drazas: a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasrol szol6 torvény (Hpt.) vonatkozo
azon arazasra vonatkozo rendelkezéseinek Osszessége, amelyeket kotelezden kell alkalmazni
a Bank 2012. aprilis 1. napjatol a fogyasztoval kotott jelzaloghitel szerzddéseiben, illetve a
kordbban kotott, de 2012. aprilis 1. napjdn vagy ezt kovetden a fogyasztd A4ltal
kezdeményezett jelzaloghitel szerz6dések modositasakor.

l. 12. A személyes adatok kezelésének altalanos szabalyai

Az FHB az Ugyfelek személyes adatait a mindenkor hatalyos adatvédelmi targya
jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

Az adatkezelés célja a szolgaltatas igénybevételével, a szerzOdéskotéssel €s a szerzddd felek
szerzOdésszerl teljesitésével kapcsolatos tevékenység biztositasa.

Az Ugyfelek személyes adatait a kapcsolodd feladatokat ellaté munkaviéllalok, illetdleg a
torvényekben meghatarozott személyek ismerhetik meg a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozottak szerint. A személyes adatok harmadik személyek részére torténd
tovabbitasara az Ugyfél hozzajarulasa, illetdleg térvény rendelkezése alapjan keriilhet sor.


http://www.fhb.hu/

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott jogok illetik meg.

A személyes adatok kezelésének részletes szabdlyait, az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos
jogait a www.fhb.hu honlapon és a bankfidkokban kihelyezett Adatkezelési tajékoztatd
részletesen tartalmazza.

[1.10.2. Az FHB kotelezettségei
A ,, Tajékoztatasi kotelezettség” cim kiegésziil az alabbi rendelkezéssel

Kolcsonfelvevo kérelmére — sajat koltségén — a kérést megel6zo 5 évben végrehajtott egyedi
igyletekrol a Bank legkésdbb 90 napon beliil koteles irasbeli kimutatast kiildeni
Kélcsonfelvevd részére.

Az ASzF osszes rendelkezése feliilvizsgalatra keriilt a 2014. marcius 15. napjatol
hatalyos uj Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény szempontjabol, ennek
eredményeképpen: a sziikséges atvezetések és megkiilonboztetések a 2014. marcius 15.
elétti allapothoz képest megtorténtek.

II1. 2. Az ASZF hatdilyba lépése és médositisa

Jelen egységes szerkezetii ASzF a 2007. januar 1. napjatol érvényes ,,Az Id6skori Jelzalogjaradek
Altalanos Szerzodési Feltételei” modositasaként keriilt megallapitasra. Jelen ASzF mddositasai 2014.
marcius 15. napjan lépnek hatalyba.

Budapest, 2014. marcius 14.
FHB Jelzilogbank
Nyilvanosan Miik6do Részvénytarsasag
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