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1. Altalanos rész

1.1. A szabalyzat célja

Az Etikai Kddex (a tovdbbiakban: Kodex) célja — az Integracié egészét érintGen — azon alapelvek
Osszefoglaldsa és ismertetése, amelyek iranyaddak az MTB csoportMTB Csoporttagjai MTB Cso-
portaltal végzett tevékenységre, tovabba a vezet6 allasu személyek és az alkalmazottak magatar-
tdsdra nézve, annak érdekében, hogy egymas kozotti kapcsolataikban, tzletvitelliikben és a szol-
galtatasaik nyujtdsa soran tisztességes maddon, az tgyfelek érdekeit szem el6tt tartva, etikus ma-
gatartdst tanusitva jarjanak el, ezdltal erdsitve az ligyfelek MTB Csoport iranti bizalmat.

A Kddex célja tovdabbd a MTB Csoport mikodésével kapcsolatban felmeriil6 lehetséges etikai
kockazatok feltdrasa, az etikai kockdzatok felderitésének és megel6zésének tamogatdsa, valamint
az etikai vétség esetén kdvetendd eljaras (bejelentés és orvoslds) meghatdrozasa.

Az MTB Csoport tagjatél elvart, hogy a Kédexben foglalt elveket érvényesitse a vele lzleti vagy
egyéb szerz6déses kapcsolatban all6 partnereivel, kdzvetitGivel szemben.

Jelen Kédex egyik alapvet6 célja, hogy a benne foglaltak betartdasa a MTB Csoport minden alkal-
mazottja szdmara 6nkéntes alapon valdsuljon meg. A MTB Csoport az etikai kérdések kapcsan a
legszélesebb kort érint6 és annak tagjait bevond parbeszédre torekszik.

Amennyiben a MTB Csoport barmely munkatarsanak a Kédex barmely pontjanak értelmezésében
segitségre, vagy a munkaja soran felmerilS konkrét helyzetben etikai jellegl tanacsra van sziik-
sége, iranymutatasért MTB Csoportaz MTB Zrt. Compliance Officeré-hez fordulhat.

A Kédex célja, hogy elGsegitse a konkrét etikai ligyek megitélését, tovabba el8segitse az etikus
magatartas érvényeslilését, de nem célja az etikatlannak min&siil6 magatartasok tételes felsoro-
lasara.

1.2. A szabalyzat targyi hatalya

A Kddex targyi hatdlya kiterjed a MTB Csoport teljes tevékenységére.

A Kédex rendelkezései nem korlatozzadk a MTB Csoport szervezetére, miikodésére, gazdalkodasa-
ra és szakmai tevékenységének egyes konkrét teriileteire vonatkozd utasitasokban, valamint az
egyes munkatarsakkal és megbizottakkal k6tott munka- és egyéb szerz6désekben foglaltak hata-
lyat, hanem kiegészitik azt magatartdsbeli elvardsokkal és ajanlasokkal.

A Kédex szabalyainak alkalmazasakor figyelemmel kell lenni a vonatkozd jogszabalyokra, egyéb
normakra, a felligyeleti és ellen6rz6 szervek hatarozataira és allasfoglaldsaira, valamint a MTB
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Csoport altalanos lzleti alapelveire, és a Kédex rendelkezéseit ezekkel dsszhangban kell értel-

mezni.

1.3. A szabadlyzat alanyi hatalya

A Kédex alanyi hatdlya integracios szinten kiterjed a MTB Csoport azon tagjaira, amelyek a Koz-

ponti Bank és a szovetkezeti hitelintézetek kdzotti, a Kbzponti Bank altal, kozpontositva ellatott
compliance tevékenységre vonatkozd szolgaltatasi szint megdllapoddst (SLA-k) alairtak, valamint
a MTB Csoporttal munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé, il-

letve vezet6 allasu személyekre is.

A jelen Kédexben foglalt alapelvek érvényesitése érdekében a MTB Csoport az (izleti agy egyéb

szerz6déses partnereinek, kozvetitGinek jelen Kddexet dtadhatja.

1.4. Kapcsolodo szabalyzatok, jogszabalyok

1.4.1. Jogszabalyok

jogszabdly szama

2013. évi V. tv. (Ptk.)
2013. évi CCXXXVII. tv

2013. évi CXXXV. tv

2007. évi CXXXVIII. tor-
vény (Bszt.)

2014. évi XVI. tv (Kbftv.)

2011. évi CXII. térvény

Az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete

jogszabdly megnevezése

a Polgari Torvénykonyvrdl

a hitelintézetekrdl és a pénzigyi véllalkozasokrél (a tovabbiakban:
Hpt.)

a szovetkezeti hitelintézetek integraciéjardl és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok modositasardl (a tovabbiakban: Szhitv.)

a befektetési vallalkozdsokrdl és az arut6zsdei szolgaltatdkrol,
valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl

a kollektiv befektetési formakrol és kezel6ikrdl

az informdaciés dnrendelkezési jogrél és informacidszabadsagrdl (a
tovabbiakban: Info tv.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR, vagy altaldnos adatvédelmi
rendelet)

1.4.2. Hivatkozott szabalyzatok, dokumentumok

szabadlyzat azonositdja

szabalyzat megnevezése
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1.4.3. Hivatkozo szabalyzatok, dokumentumok

szabdlyzat azonositdja szabalyzat megnevezése

1.4.4. Kapcsoldddé dokumentumok, mellékletek

dokumentum azono- 3
itS dokumentum megnevezése
sito

1.5. Fogalmak

Alkalmazott: jelen Kédex vonatkozdsdban alkalmazottnak mindsil a MTB Csoport altal
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
természetes személy, tovdbbd a munkaerS kolcsénzés vagy munkaeré kozvetités keretében
foglalkoztatott, valamint a szakmai gyakorlatat t6lt6 személy. A jelen Kédex vonatkozasaban az
Alkalmazott fogalmaba értend6ek a vezet6 allasu személyek is, kivéve, ha a Kédex adott pontja
eltér6en nem rendelkezik

Compliance Officer: a jogszabdlyoknak torténé megfelelésért felels vezeté Hozzatartozo: a Ptk.
szerint a kozeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hdazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.

Integracids Szervezet: a SzoOvetkezeti Hitelintézetek tekintetében a hitelintézetekre és
befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencidlis kbvetelményekrél és a 648/2012/EU rendelet
modositdsardl sz6lé 2013. janius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a
tovabbiakban: 575/2013/EU eurdpai parlamenti és a tanacsi rendelet) 10. cikkében
meghatarozott kdzponti szerv feladatait ellatd szervezet.

Koézeli hozzatartozo: a Ptk. szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orékbefogadott, a
mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8sziild, testvér, valamint
testvérnek minGsil a féltestvér is. A Hpt. 6.§ (1) 61. pont és a Bszt. 4. § (2) bekezdés 76. pont
szerint a Ptk-ban meghatdrozott fogalom és az élettars.

Kozvetits: e szabalyzat vonatkozasban az, aki a Takarék csoport tagjanak pénziigyi szolgaltatas
kozvetitését erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan végzi

Szovetkezeti Hitelintézet: a szOovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyu
jogszabdlyok mddositasardl szold 2013. évi CXXXV. torvényben szovetkezeti hitelintézetként
meghatarozott pénzigyi intézmény.

MTB Csoport: jelen szabdlyzat vonatkozasaban a Szévetkezeti Hitelintézet és a Kézponti Bank.
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Ugyfél: az a természetes személy, aki igénybe veszi a Takarék Csoport tagja altal nyujtott

pénzligyi szolgdltatdst.

77 2

Vezet6 allasu személy:

e az Igazgatdsag és a Felligyel6bizottsag elndke és tagja, valamint a Hpt. és Bszt. szerinti
ugyvezetd

e minden olyan személy, akit a létesit6 okirat vagy a mikodésre vonatkozd barmely belsé
szabdlyzat ilyenként hataroz meg

o fliggetlen kozvetit6 esetén a pénzlgyi szolgaltatds kozvetitésének iranyitasat végzé
személy, valamint valamennyi helyettese

o jelzdloghitel kozvetitdi tevékenységet végzd kozvetité esetén, az irdnyitasi jogkorrel
rendelkezé vezetd testllet tagja, a pénzlgyi szolgaltatds kozvetitésének iranyitasat végzé
személy és valamennyi helyettese

e Fliggetlen kozvetité esetén a pénzigyi szolgdltatds kozvetitésének irdnyitdsat végzé
személy, valamint valamennyi helyettese,

o jelzadloghitel kozvetitSi tevékenységet végzG6 kozvetité esetén, az irdnyitdsi jogkorrel
rendelkezd vezetd testiilet tagja, a pénziigyi szolgdltatas kozvetitésének iranyitasat végzé
személy és valamennyi helyettese.

2. Altalanos etikai alapelvek

1. A MTB Csoport minden alkalmazottdl, valamint a MTB Csoport nevében vagy érdekében
eljdaré személytél elvarja, hogy tevékenysége soran a legmagasabb szintl személyes és a
szakmai magatartdst (feddhetetlenség, tisztesség, becsiilet) tanusitsa, és tegyen eleget a
jogszabalyi, vagy belsé szabdlyzatokban meghatdrozott kévetelményeknek, illetve tarsasagi
irdnyelveknek, szolgalja MTB Csoport lizleti érdekeit, jarjon el jogkdvets és jogtisztel6 mddon,
tovabba tartsa be az erkolcsi, etikai normakat.

2. Etikus magatartasnak minGsil kiilondsen az olyan Uzleti vagy egyéb tevékenység,
véleménynyilvanitas, hozzaallas, amely:
e noveli az lgyfelek, lzleti partnerek bizalmat a MTB Csoport, a Szovetkezeti Hitelintézeti

Integracid és a bankrendszer egésze irant;

e segiti olyan kdzvélemény kialakuldsat és folyamatos erésodését, miszerint a MTB Csoport,
illetve alkalmazottai a szolgaltatasokat ligyfélbarat mddon, magas szinvonalon nyujtja;

e kedvez6 hatassal van a MTB Csoport, a szerz6déses partnerek, valamint versenytarsak
kozotti korrekt egylittm(ikodésre, segitve annak erGsodését, valamint biztositja ezen
intézmények egymas iranti tiszteletét;

e biztositja a jo Uzleti hirnév megG6rzését;
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Etikai Kédex V.1.0



2SN

SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK
INTEGRACIOS SZERVEZETE

e segiti a gazdasagi életben a verseny tisztasaganak meg6rzését;

e nem Utkozik jelen Kodex elGirasaiba.

3. Az erkolcsileg kifogasolhato, a tisztességbe (itkoz6 magatartas akkor is elitélends, amennyiben
azt jogszabdlyok egyébként nem tiltjak.

Erkolcsileg kifogasolhatd az a jogszabdlyokkal nem ellentétes magatartds, amely a joghézagok
és a jogi ellentmondasok kihasznalasaval torténé anyagi vagy egyéb el6nyok megszerzésére
irdnyul, kilonodsen akkor, ha ezzel az érintettek a partnereiknek anyagi vagy egyéb hatranyt
okoznak.

4. A MTB Csoport az Ugyfeleivel, a partnereivel, a versenytdrsaival, alkalmazottaival, valamint
barmely mas entitdssal fenndlld kapcsolataban érvényesiti a tiszteleten és megbecsiilésen
alapulé, méltanyos és egyenlé bdndsmoddot, elutasit minden olyan magatartdst, amely
kirekeszt6, vagy barmely személyt, vagy csoportot hatrdnyosan kiilonboztet meg.

A MTB Csoport és az alkalmazottai, valamint a MTB Csoport nevében vagy érdekében eljaré
személyek egymds kozotti kapcsolatdban tamogatja a kolcsonods tisztelet és kollegialitas
elveinek feltétlen érvényesiilését.

5. A MTB Csoport szakmai feladatait a lehet6 legmagasabb szinvonalon, szakszerlen, a
vonatkozd szabalyoknak és (izleti etikai elvarasoknak megfelel6en végzi.

6. A MTB Csoport minden alkalmazottjanak, valamint a MTB Csoport nevében vagy érdekében
eljaré személynek kotelessége betartani az 6sszeférhetetlenségre vonatkozd jogszabalyi és
bels6 szabalyzatokban foglalt elGirdsokat, valamint tartézkodniuk kell minden olyan
magatartastol, amely 6sszeegyeztethetetlen szerepkordk fennallasanak latszatat keltené.

7. A MTB Csoport az etikai szabdlyok betartdsa mellett nem korlatozza az alkalmazottak,
valamint a MTB Csoport nevében vagy érdekében eljaré személyek politikai és/vagy kozéleti
szerepvallalasat.

A politikai/kozéleti szerepvallalasra vonatkozdan etikai vétséget kovet el, aki:

e munkahelyén barmilyen politikai tevékenységet végez, igy kiléndsen partpropagandat
folytat, vagy ehhez a MTB Csoport eszkdzeit hasznalja,

e munkaidén kivil folytatott politikai és/vagy kozéleti tevékenysége olyan mértéket olt,
amely befolyasolja munkavégzésének szinvonalat,

e olyan csoporthoz csatlakozik, amely céljai vagy mikodése a MTB Csoport céljai vagy
mUikddése ellen iranyul, vagy azzal nem Osszeegyeztethetd,

e tevékenysége soran azt a latszatot kelti, hogy a MTB Csoport elkotelezett valamely part
vagy politikai iranyzat mellett,

e ilyen iranyu fellépése esetén felhasznalja a MTB Csoport nevét, logdéjat, vagy egyéb
azonositasra alkalmas nyilatkozatot tesz.
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3.A MTB Csoport tagjai és alkalmazottai, illetve az alkal-

mazottak egymas kozotti kapcsolatai

A MTB Csoport dvja az dltala létrehozott tulajdont, szellemi alkotdst, jogait érvényesiti a MTB
Csoporttal barmilyen jogcimen kapcsolatba kerlé személlyel, vallalkozassal szemben, valamint
nem sérti meg mas személy tulajdonhoz, szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jogat.

A MTB Csoport és az alkalmazottak viszonya a kdzos célok és érdekek felismerésén, a kdlcsonos
bizalmon, masok tiszteletén és méltdsaganak tiszteletben tartasan nyugszik.

A MTB Csoport elkotelezett a tisztességes, etikus, erkolcsi és anyagi megbecsilést nyujto
munkakdrnyezet megteremtése mellett.

Az alkalmazottak feladataik végzése soran felelGs, mind az lgyfelek, mind pedig a MTB Csoport
érdekeit szigoruan szem el6tt tartd6 modon kotelesek eljarni. Ennek megfeleléen az egyéni
érdekek szabdlytalan, a MTB Csoport lzletvitelét kdrosité mdédon torténdé elétérbe helyezése
nem megengedett.

Az alkalmazottak kotelesek gondoskodni azon munkaeszkdzok épségének megdvasaroél, amellyel
napi tevékenységiik soran dolgoznak, valamint felelsek a kozvetlen vagy kdzvetett
ugyfélkapcsolati hatasért, amelyet napi munkavégzésiik keretében idéznek el6. Kerlilend6k az
olyan tevékenységek, kapcsolatok és elkdtelezettségek, amelyek a munkakori kotelezettségekkel
ellentétesek.

Az esetlegesen 0Ol6forduld hibakbdl le kell vonni a megfelel§ kévetkeztetéseket, és mindent meg
kell tenni annak érdekében, hogy azok ismételten ne forduljanak eld.

Az alkalmazottak egymaskozti kapcsolataiban feltétel nélkil érvényesilnie kell a tiszteletnek,
megbecstilésnek, a méltanyos és egyenl6 banasmaddnak.

A MTB Csoport elutasitja a hatranyos megkilonboztetést, a kirekesztést, ellenben kidll a sérelmet
szenvedettek mellett.

Az alkalmazottak feladataik végzése soran kolcsondsen egyuttmikodnek, kommunikaciéjukban
egymas irant az udvariassaggal és a feladatok elvégzéséhez sziikséges odafigyeléssel viseltetnek,
igy kilonosen figyelemmel vannak az alkalmazottak fel8l érkez6 megkeresésekre és arra, hogy
ezeknek lehet&ségeik szerint minél jobban megfeleljenek.

A MTB Csoport elismeri a maganélet fontossagat és arra torekszik, hogy alkalmazottai a MTB
Csoportnal toltott id6t magdanéletiikben mind anyagilag, mind pedig egyéb vonatkozasban
kamatoztatni tudjak, igy teremtve meg az egyensulyt munka és maganélet kozott.
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4. A MTB Csoport tagjanak kapcsolata ugyfeleivel

4.1. Altaldnos kapcsolattartasi szabalyok

A MTB Csoport elkotelezett a teljes kord tajékoztatast biztositd, lgyfélkézpontu szolgdltatdsok
nyujtasa irdnt. A MTB Csoport torekszik arra, hogy elnyerje az ugyfelek bizalmat mind Uzleti,
mind etikai szempontok szerint is.

A MTB Csoport minden alkalmazottja koteles ligyelni az ligyfelekkel valé kapcsolatdban a hosszu
tdvu bizalmat eredményezd kapcsolat kialakitdsara, az Ugyfélbarat (gyintézésre. ElGz6ek
érdekében viselkedésében, tdjékozottsdgaban és szakmai felkésziltségében, valamint
megjelenésében is koteles megfelelni annak a képnek, amelyet a MTB Csoport az lgyfelek
szamara kozvetiteni kivan. Torekszik tovabba a téle elvarhatd keretek k6z6tt mindent megtenni
annak érdekében, hogy az ligyfelekkel esetlegesen megromlott viszonyt helyreallitsa.

A MTB Csoport Ugyfeleivel valé kapcsolatdban kiilondsen fontosnak tartja az egyenld
banasmddon alapulé Ugyfélkezelést, az Ugyfél méltanyolhaté érdekeit figyelembe vevs
szerzGdési feltételek alkalmazasat, a teljes kord, johiszem(, valamint - az etikus rekldmokon is
nyugvo - hiteles tajékoztatast.

A MTB Csoport és valamennyi alkalmazottja koteles minden téle elvarhatét megtenni annak
érdekében, hogy a fogyatékkal él6 ligyfelek a fogyatékossaggal nem érintett lgyfelekkel azonos
minGségli szolgaltatdsokat, akaddlymentes mddon vehessenek igénybe.

A MTB Csoport a szerz6déskotés soran biztositja az Ugyfelek teljes kord tajékoztatasat, az
ugyfelei figyelmét a termék, szolgdltatas elényei mellett, annak kockdazataira is felhivja,
szerz6désmaddositas esetén id6ben tajékoztatast nyujt a mddositas tényérdl és tartalmardl, a
panaszok kezelése, megvalaszoldsa soran a legnagyobb gondossaggal jar el és azokat tényszerlien
kivizsgalja.

A MTB Csoport lehetGséget teremt az ligyfelek észrevételeinek érvényesiilésére, és gondoskodik
arrdl, hogy az ligyfelek panaszai gyorsan és méltanyosan kertiljenek kezelésre.

Kifejezetten tiltott az ligyfelek szdmara valamely elény biztositasa olyan médon, amely megkeriili
a jog, valamint az erkdlcs altal megfogalmazott szigoru el6irdsokat.

Az Ugyfelekkel torténé kapcsolattartds soran el6fordulhat, hogy a MTB Csoport az ligyfeleinek
kisebb értékd Uzleti ajandékokat ad, illetve az ligyfelektél Gizleti ajandékokat kap. Az ajandékozas,
illetve vendéglatas értéke nem haladhatja meg az lizleti életben szokdsos mértéket, és annak
nyujtasa vagy elfogadasa nem irdanyulhat tilalmazott befolyasolasra.

A MTB Csoport elutasitja a korrupcié minden formajat.

A MTB Csoport alkalmazottai munkajukkal osszefliggésben lgyféltGl pénzbeli, vagy mas jellegl
jogosulatlan elényt nem kérhetnek, nem fogadhatnak el, és nem adhatnak.
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4.2. Az Ajandékozas és reprezentacio kiilonos szabalyai

Az Uzleti kapcsolatok keretében id6nként sor keriilhet kisebb Uzleti ajandékok valtasara, illetve
vendéglatasra. Az erre felhatalmazott személyek megfelel6 reprezentaciét ajanlhatnak fel az
érintett Ugyfélnek és partnernek, az adott szakteriiletre vonatkozd uzleti koltségtéritési
el6irdsoknak megfeleléen.

Az alkalmazottak felé (beosztdstodl fiiggetleniil) elvaras, hogy a MTB Csoport képviseletében
torténé ajandékozds, vendéglatas, illetve ezek elfogaddsa sordan gondosan mérlegeljék a
helyzetet, figyelembe véve minden lényeges korilményt, ideértve az ajandék vagy vendéglatas
jellegét, céljat, azt, hogy az milyen latszatot kelt, az ajandékozé vagy megajandékozott személyét

«ses

jogszabadlyt és az elfogadott tarsadalmi normakat.

Az ajandékozas, illetve vendéglatds semmilyen korilmények kozott nem szolgalhatja a MTB
Csoport vagy mas szervezet, vagy személy jogosulatlan el6nyho6z juttatasat.

Az alkalmazottak kizardlag az Uzleti életben szokasos, csekélyebb értékl ajandékot (ide értve a
tdrgyi ajdndékot és a szolgdltatast is) fogadhatnak el, azt is kizarélag abban az esetben, ha az
ajandék addsa nem arra iranyul, hogy barmilyen mdédon befolyasolja az alkalmazottat. Egyéb
esetben ajandék elfogaddsa és nyujtasa tilos.

Készpénz, tovabba jelentbsebb értéki ajandék semmilyen korilmények kozott sem fogadhatd el a
jelenlegi és potencialis lgyfelektdl, partnerektdl, beszallitéktél. A MTB Csoport alkalmazottja a
jelenlegi és potencialis ligyfelek, partnerek, és beszallitok részére készpénzt nem adhat.

Amennyiben az ajandék elfogadasatdl vald elzarkdzas a protokollaris szokasok megsértése miatt
rontana az Uzleti kapcsolatot, az alkalmazottak a kozvetlen felettesiikkel torténd konzultacid és
mérlegelés alapjan a 30 ezer forint értékhatar alatti ajandékot (kivéve készpénzt) — bejelentési
kotelezettség nélkiil — elfogadhatnak. A 30 ezer forintot meghaladd érték(i ajandékot, illetve
barmilyen esetet, amikor az lgyfél az alkalmazott akaratan kivil készpénzt ad at, tovabba
amennyiben az alkalmazott bizonytalan a kapott ajandék értékében, azt haladéktalanul irdsban
be kell jelenteni az MTB Csoport Compliance Officerének a compliance@takarek.hu e-mail
cimen. Az MTB Csoport Compliance Officere a bejelentésekrél nyilvantartast vezet.

5. A MTB Csoport tagjanak kapcsolata versenytarsaival,
uzleti partnereivel, részvétele a piaci versenyben

A MTB Csoport szandéka, hogy 6nmagdval szemben tamasztott etikai elvarasai szélesebb kor
altal megismerhet6 és alkalmazhato, egységes szabalyok mentén alakuljanak, a maga részérél ez
altal is tdmogatva a piac résztvev6inek egymdshoz vald viszonyaiban a kélcsonosséget.
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A MTB Csoport kapcsolatait a gazdasdgi szféra tobbi résztvevéjével a kolcsonds érdekeken
alapulé egyittm(kddés, az egymas irdnti tiszteletet és a megbecsiilés egyarant iranyitja. Uzleti és

piaci tevékenységét ugy folytatja, hogy az mindenkor 6sszhangban legyen a szakmai tisztesség
kdvetelményeivel, valamint a hazai és a nemzetkozi Gzleti szokdsokkal.

A MTB Csoport a pénziigyi szektor tobbi szerepl6jére nem vetélytarsként, hanem megbecsiilt
partnerként tekint.

A MTB Csoport nem alkalmaz megtéveszt6 rekldmokat, a nyilvanossag elGtti
megnyilatkozasaiban kerlli a piac egyéb résztvevGinek negativ minGsitését, sajtd- és
kdzszerepléseiben nem sérti a szakmai érdekeket és mas tarsasagok nyilvanvalé érdekeit, nem él
vissza esetleges piaci eré6folényével, nem alkalmaz gazdasagi nyomdasgyakorlast.

A MTB Csoport megvédi érdekeit, egyluttm(ikodik mds piaci szerepl6kkel, felligyeleti
hatésagokkal, érdekképviseleti szervekkel harmadik személyek esetleges etikai- és
versenynormakat sért6 tevékenységének feltardsdban és megsziintetésében.

6. Titoktartas

A MTB Csoport és a veliik munka- vagy mas jogviszony keretében kapcsolatba keriil6 személyek a
MTB Csoport belsé informacidit, az Uzleti, bank-, fizetési- és értékpapir titkot kotelesek
megdrizni, azt illetéktelen személy részére nem adhatjak at, ezen informacidkat a MTB Csoport
érdekeinek megfelel6 mddon, és a torvényi el6irdsoknak megfelel6en kotelesek kezelni.

Fontos, hogy a MTB Csoport maga is aktivan részt vegyen bizalmas informaciéi megfelel6
kezelésének ellen6rzésében, azonban ezen magatartas a koélcsonos bizalom hatarain belil kell,
hogy érvényesiljon.

A titoktartasi kotelezettségekkel kapcsolatosan, a titokvédelmi rendelkezéseket tartalmazd
szabalyzat tartalmaz részletes rendelkezéseket.

7. Az etikai elvarasok betartasa és betartatasa

Etikai vétség minden olyan esemény, eljards, magatartds, amely jelen Etikai Kddexben
megfogalmazottakba Utkozik, vagy mas mddon erkolcsi normakat sért.

Az etikai vétség bejelentése és kivizsgdlasa esetén kovetendd szabalyokat a MegfelelGség
biztositasi Politika szabdlyozza 6sszhangban a bejelentett jogsértések kivizsgalasara vonatkozd
rendelkezésekkel.

Az etikai vétségek kivizsgalasa céljabdl az MTB Zrt. Etikai Bizottsagot hoz létre. Etikai vétség
felmeriilésekor az MTB Zrt. Compliance Officere a bejelentést tovabbitja az Etikai Bizottsag
elndkének, aki dont az Etikai Bizottsag 6sszehivasarol, a meghivottak korérdél.
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Az MTB Zrt.-vel 0sszevont alapu felligyelet ald tartozd azon tdrsasagok, amelyek nem allnak a
Hpt., a Bszt. illetve a Kbftv. hatdlya alatt, esetében felmeril6 etikai vétségek elbirdldsaban is az
MTB Zrt. Etikai Bizottsaga jar el.

MTB CsoportBarmely alkalmazott, aki johiszemden tandcsot kér, hangot ad aggodalmanak, vagy
helytelen magatartast jelent be, jelen Kédex elGirasainak megfelel6en cselekszik, magatartasa
nem adhat alapot semmilyen hatranyos megkiilonbdztetésre, vagy munkajogi szankciéra. A
bejelentésre vdlaszul adott, a bejelentSt érinté megtorld intézkedés elrendelGje és végrehajtdja
fegyelmi vétséget kovet el.

7.1. Az etikai eljaras részletes leirasa

7.1.1. Etikai vétség

Etikai vétség minden olyan esemény, eljards, magatartds, amely az Etikai Kddexben
megfogalmazottakba Utkozik, vagy mas mdédon erkolcsi normakat sért.

7.1.2. Bejelentési kotelezettség

A MTB Csoport azon alkalmazottai, akikben felmeriil az Etikai K6dexben meghatdrozott normak
megsértésének gyanuja, haladéktalanul kételesek azt az MTB Zrt. Compliance Officere részére
bejelentetni (compliance@takarek.hu).

Az anonim bejelentés esetén el6fordulhat, hogy az Etikai Bizottsag nem képes beszerezni azokat
a tovabbi informdacidkat, amelyek az etikai vétség gyanujanak kivizsgaldsahoz és megoldasahoz
sziikségesek.

Az Etikai Bizottsag és a Compliance Officer a vizsgalatot bizalmasan kezeli, 6sszhangban a
vonatkozd torvények és szabalyozasok betartasaval.

7.1.3. Az Etikai Bizottsag jogallasa

Az Etikai Bizottsag mikodésének célja az etikus magatartds normadinak betartatasa és az ligyfelek
MTB Csoport iranti bizalmanak erdsitése a MTB Csoport (lzletvitelével és (izleti magatartasaval
kapcsolatos etikai vagy erkodlcsi jelleg(i vétségek megfelel6 rendezésének elGsegitése utjan.

Az Etikai Bizottsag legfontosabb feladata, hogy allasfoglalasaival, illetve hatarozataival minden

alkalmazottat orientaljon az Etikai K6dex normdinak megfelel$ etikus magatartas tanusitasara.

7.1.4. Az Etikai Bizottsag hataskore

Az Etikai Bizottsag hataskorébe tartozik az Etikai Kédexben foglaltak megsértése miatt, valamint
az itt leirt szabalyok betartasaval, értelmezésével, alkalmazasaval 6sszefliggésben a MTB Csoport
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alkalmazottja ellen kezdeményezett, illetve két vagy tobb alkalmazott k6zo6tt, vagy Sket érint6

etikai jellegl vitas ligyben etikai eljaras lefolytatasa.
Az Etikai Bizottsag nem rendelkezik hataskorrel vagyoni kdvetelés targyaban.

Amennyiben az (gy érdemi részére vonatkozdéan birdsagi vagy mas hatdsdgi eljards van
folyamatban, az Etikai Bizottsag az eljarasat megsziintetheti, vagy a folyamatban |évé eljaras
joger(s lezarasaig azt felfliggesztheti.

A visszaélés, csalds gyanus esetekhez kapcsolhatd lGgyek nem az Etikai Bizottsag hataskorébe
tartoznak, ezekre az esetekre a vonatkozd Szabdlyzatban leirtak az irdnyaddak.

7.1.5. Az Etikai Bizottsag személyi 6sszetétele

Allandé tagok

e az Etikai Bizottsag elnéke Bankbiztonsdg és Compliance Ugyvezetd
e Vezetd jogtanacsos
e Compliance Officer, vagy az Altalanos Compliance osztaly vezetdje

Allandé meghivottak

e az etikai vétség, felmerilt probléma vagy javaslat jellegétdl fliggben érintett
szakterilet vezetGje/vezet6i,
e BelsG EllenGrzési Szakteriilet vezetdje,

Titkar
Altalanos Compliance Osztaly munkatdrsa.

Az Etikai Bizottsag valamely tagja esetében felmeril6 Osszeférhetetlen koriilmény esetén az
Etikai Bizottsag elndke felkéri az MTB Zrt. Felligyel6 bizottsaganak Elnckét, hogy dontsén arrdl,
hogy az 6sszeférhetetlen bizottsagi tag potlasara mely felligyeld bizottsagi tagot delegalja.

Amennyiben az 6sszeférhetetlen korilmény az Etikai Bizottsag elnokét érinti, az Etikai Bizottsag
tobbi tagja jogosult felkérni az MTB Zrt. Felligyel6 bizottsaganak Elnokét, hogy dontson arrdl,
hogy az Etikai Bizottsag elnokének potlasara mely felligyel bizottsagi tagot delegalja.

7.1.6. Az Etikai Bizottsagi llések résztvevoéi

Az Uléseken a Bizottsag allandé tagjai, az dllandd meghivottak és az ideiglenes bizottsagi tagok
(amennyiben ilyen kijel6lése keriil), valamint az esetileg meghivott személyek vehetnek részt.

Az EIndknek, a bizottsagi tagoknak és az allandé meghivottaknak a bizottsag (lésein vald
megjelenés kotelezd.

Minden tagnak és allandd meghivottnak sajat jogan, illetve felel6sségére kell részt vennie a
testilet munkajaban.
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Az esetileg meghivott tagok tanacskozasi joggal vehetnek részt az (ilésen.

7.1.7. Az Etikai Bizottsag helyettesitési rendje

Az dllandd tagokat, az allandé meghivottakat az altaluk kijelolt személyek helyettesithetik.
Az Etikai Bizottsag elnokét tavollétében az altala felkért allandd bizottsagi tag helyettesiti.

7.1.8. Az Etikai Bizottsag eljarasi és allasfoglalasi rendje

Az Etikai eljdrds az MTB Zrt. Compliance Officeréhez cimzett irdsbeli kérelem atvételével
kezdeményezhet6.

A bejelentésnek minden olyan tényt és adatot tartalmaznia kell, ami az lgy megitélése
szempontjabdl jelentds, de legaldbb

e azeljarast kezdeményez6 (ha a bejelentés nem anonim) és az érintett(ek) nevét,

e az etikai tigy elbirdlasahoz sziikséges lényeges informacidkat, valamint

e az Uggyel Osszefliggd bizonyitékokat (amennyiben rendelkezésre dll, szamla,
szerzédés, levél mdsolata stb.).

Amennyiben a bejelentés nem tartalmazza a felsoroltakat és a bejelenté személye ismert, azt a
Compliance Officer az eljarast kezdeményezének a hidanyok megjel6lésével poétlas végett
visszaklldi. Az eljarast kezdeményez6 koételes haladéktalanul pdtolni a hianyzd adatokat,
dokumentumokat.

A Compliance Officer a beérkezett bejelentést tovabbitja az Etikai Bizottsag elnokének, aki dont
az Etikai Bizottsag 0sszehivasardl, a meghivottak korérdl.

Névtelen bejelentés esetén az Etikai Bizottsag jogosult elddnteni, hogy a kérelemben foglalt
informacidk és bizonyitékok indokoljak-e a bejelentés érdemi vizsgalatat, az etikai eljaras
meginditasat.

Az Etikai Bizottsdg sajat hatdskorében dont a bejelentés befogadasardl, illetve az eljaras
meginditdsarél vagy visszautasitasardl. Az eljarasban nem vehet részt az a tag, akivel
kapcsolatban az eljaras folyik. A kérelem beérkezését kévetéen 15 naptari nap all rendelkezésre
az eljaras lefolytatasanak visszautasitasara. Az eljards lefolytatasdnak visszautasitasat az Etikai
Bizottsag irasban koteles indokolni.

Az eljards meginditdsa esetén az Etikai Bizottsag — allaspontja kialakitasa érdekében — kérheti az
érintett felek irasbeli vagy szobeli véleményét a bejelentésben foglaltak helytallésaga vagy
megalapozottsaga tekintetében. Sziikség szerint egyeztet6 megbeszélést rendelhet el, amelyen
az érintett személyek kotelesek részt venni.

Az Etikai Bizottsag az eljardas meginditasa esetén az eljarast a lehetd legrovidebb idén beliil, de

legkésbbb az eljaras meginditasatdl szamitott 30 naptari napon belil lefolytatja.
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Az eljaras lezarasanak hatarideje, indokolt esetben, vagy kiléndsen bonyolult ligyekben — az
érintettek egyidejl tdjékoztatdsa mellett — meghosszabithaté. Az eljards id6tartama a 3 hénapot

nem haladhatja meg.

Az Etikai Bizottsag az ligy elbirdlasa érdekében, indokolt esetben az érintetteken kiviil masokat is
meghallgathat, illetve megkereshet, a vonatkozé iratokba korlatozas nélkil betekinthet.

Az Etikai Bizottsag az eljards lefolytatasat kovet6en, az Ugy megitéléséhez sziikséges
cselekmények megtételét kovetden, az eljarast lezartnak nyilvanitja, és irdsban allast foglal az
tgyben.

Az Etikai Bizottsdg hatdrozatképes, ha az allandé tagoknak és az dllandé meghivottaknak legaldbb
a fele jelen van. Dontéseit nyilt szavazdssal, egyszer(i szavazati tobbséggel hozza meg
(szavazategyenldség esetén az Etikai Bizottsdg elnékének szavazata dént). Az Etikai Bizottsag
hatdrozatképességéhez az is szlikséges, hogy minden jelenlévé allandd tag és dllandd meghivott
nyilvanitson a meghozando allasfoglalasrdl véleményt. Az Etikai Bizottsag Gilésén minden allandé
tag és allandé meghivott részt vesz, amelyre sziikség esetén az érintetteken kivil masok is
meghivhatdak. Az lgyrél hozott érdemi dontéshozatalnal kizarélag az Etikai Bizottsag allandd
tagjai és az dllandé meghivottak lehetnek jelen. Az allasfoglalas tervezete feletti szavazds sordn,
kisebbségben maradd dllandd tag és az allandé meghivott jogosult az allasfoglalashoz kiilon
véleményt csatolni. Indokolt esetben az allandd tagok és az dllandd meghivottak — tavollétikben
—is szavazhatnak, az Etikai Bizottsag részére eljuttatott irdsbeli nyilatkozatukkal.

Az Etikai Bizottsag allasfoglaldsat irasba foglalja, indokolja és az érintetteknek, az allasfoglalas
meghozatalat kévet6 harom munkanapon belll megkildi. Az Etikai Bizottsag allasfoglalasat a
hatalyos jogszabalyok alapjan a hazai gyakorlat és etikai normak figyelembe vételével hozza meg,
az allasfoglalasokat az Etikai Bizottsag elndke hitelesiti.

Az Etikai Bizottsag allasfoglalasa lehet:

e nyilvanos, ha — az 0Osszes koriilményre figyelemmel — az Etikai Bizottsag ezt
indokoltnak tartja,

e csupdn az érintettek részére tudomasul hozva, kiléndsen akkor, ha az érintettek -
egymas kozotti és nem az Ugyfeleket érint6 vitdik tekintetében — megdllapodasra
jutnak és ezt a kozlési mddozatot egylttesen kérik,

e indokolt esetben az érintettek anonimitasat biztositd.

Az Etikai Bizottsag az eljarasok sordan hozott allasfoglaldasokon kivil ajanlasokat s
megfogalmazhat.

Az Etikai Bizottsag tagjai nem jogosultak az (gy lezarasa el6tt az Ggyrdl — fliggetlendl attdl, hogy
az Uzleti titkot, bank-, fizetési-, vagy értékpapir titkot sért-e — akar széban, akar irdsban,
nyilatkozatot tenni.

Az Etikai Bizottsag vizsgalatairdl, Uléseirdl, dontéseirdl, allasfoglaldsairdl az Etikai Bizottsag
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SZOVETKEZETI HITELINTEZETEK,
INTEGRACIOS SZERVEZETE

Titkdra vezet jegyz6konyvet. A jegyz6konyvet a Titkar és két bizottsdgi tag, mint jegyz6konyv-
hitelesit8k, irjak ala. A jegyz6konyveket, valamit az etikai eljaras soran keletkezett, feltart, illetve
atvett dokumentumokat az MTB Zrt. az etikai eljards lezarasat, illetve amennyiben az etikai
eljaras alapjan intézkedés alkalmazdasara keril sor, az intézkedés végrehajtasat kovetd 5 évig
meg6rzi. Az Etikai Bizottsdg &ltal elrendelt intézkedések figyelemmel kisérése az Altaldnos

Compliance Osztaly feladata.

8. Zaro rendelkezések

Jelen Kddex el@irdsai egylittesen alkalmazanddk a MTB Csoport altal kiadott egyéb szabalyzatok

elGirasaival.
Jelen szabadlyzat 2019. junius 1. napjan lép hatalyba.

A szabalyzat fellilvizsgdlata szlikség szerint, de legaldbb kétévente esedékes.
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