A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Stabilitasi Tanacsanak felhatalmazasa alapjan hozott H-FH-1-B-1354/2015.
szamu hatdrozat az FHB Jelzalogbank Nyrt. szamara

Az FHB Jelzdlogbank Nyrt.-nél (1082 Budapest, Ullgi ut 48.) (Jelzalogbank) hivatalbdl folytatott
fogyasztévédelmi vizsgdlat megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.,
telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitdsi Tanacsanak a felhatalmazasa alapjan
az alabbi

hatarozatot
hozom:

A) Felhivom a Jelzalogbankot, hogy

I. a hitelszerz6dés megkotését megel8z6 tajékoztatas tartalma tekintetében feleljen meg a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezésnek,

Il. a torlesztési tablazatok megkiildésére vonatkozd kotelezettségének mindenkor igazolhaté mddon tegyen
eleget,

lll. a panaszkezelési tevékenységének ellatdsa soran tartsa be a panaszok megvalaszoldsara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket,

IV. az ugyfelek id6szakos tdjékoztatasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéssel Osszefiiggésben fennalld
kotelezettségei kapcsan mindenkor igazolhatdé mddon tegyen eleget a teljes kord, egyértelmU és kozérthetd
kimutatasok

IV.1. évente legalabb egyszeri, valamint

IV.2. a szerzGdés lejartakori

megkildésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezésnek.

B) A Jelzalogbankkal szemben

1. az A/l. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 1.500.000 Ft, azaz egymillié 6tszazezer forint,
2. az A/Il. pontban megjelolt jogszabalysértésre tekintettel 2.000.000 Ft, azaz kettd millié forint,

3. az A/lll. pontban megjeldlt jogszabalysértésre tekintettel 500.000 Ft, azaz 6tszazezer forint,
mindésszesen 4.000.000 forint 6sszegti fogyasztovédelmi birsagot szabok ki.

Felhivom a Jelzalogbank figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem teljes
korlien tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van lehet6sége.

A kiszabott fogyasztovédelmi birsagot a hatdrozat jogerére emelkedésétdl szamitott harminc napon belil kell
az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetésére szolgald 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara —
,fogyasztovédelmi birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szdmanak feltlintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerilnek alkalmazasra. A fogyasztovédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa esetén, a
be nem fizetett birsagdsszeg utan késedelmi pdtlék felszamolasara keril sor, melynek mértéke minden naptari
nap utdn a felszdmitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-0d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithaté fel késedelmi pétlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamd szamldjara kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszamitott késedelmi pétlékot az dllami adéhatdsag adok mddjara hajtja be.

A hatdrozat ellen kozigazgatasi eljaras keretében fellebbezésnek nincs helye. Az lgyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljaras egyéb résztvevGje a hatdrozat fellilvizsgalatat a kozléstdl
szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal a FGvarosi Kozigazgatasi és Munkalgyi
Birdsagtdl keresettel kérheti. A keresetlevelet — a FGvarosi Kozigazgatasi és Munkaugyi Birdsagnak cimezve — az
MNB-nél kell harom példanyban benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. A keresetlevél
benyujtasanak a hatdrozat végrehajtdsdra nincs halaszté hatdlya. A F6vdrosi Kozigazgatdsi és Munkaigyi
Birésag a pert targyalason kiviil biralja el, a felek barmelyikének kérelmére azonban targyaldst tart. Targyalds



tartasat az Ulgyfél a keresetlevélben vagy az alperes kozigazgatdsi szerv kereseti ellenkérelmének
kézhezvételétbl szamitott nyolc napon belil irasban kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

Indokolas

(..)
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A hatdrozat a fent hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és a Ket. 71. § (1)
bekezdésén alapul.

A hatdrozatot az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében meghatdrozott feladatkérben és a 39. § (1) bekezdés c)
pontjaban meghatarozott hataskorben, az MNB tv. 13. § (11) bekezdésében foglalt atruhazott kiadmanyozasi
jogkdromben hoztam meg.

A kozigazgatdsi végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan valé alkalmazasi lehetGsége az
MNB tv. 54. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdés a) pontjan alapul.

A késedelmi poétlék MNB altali felszamitdsdanak lehet8ségét a Ket. 132. §-a biztositja. A kozigazgatasi
végrehajtas szabalyainak az MNB altal kiszabott birsag kapcsan valo alkalmazasi lehet6sége az MNB tv. 54. §
(1) bekezdésén, valamint a Ket. 126. § (1) bekezdésének a) pontjan, az dllami adéhatdsag behajtisra vonatkozo
jogosultsaga az MNB tv. 54. § (3) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrél szolo tajékoztatds az MNB tv. 55. § (1) bekezdésén, valamint a Ket. 100. § (1)
bekezdés a) pontjan, a 100. § (2) bekezdésén, 109. § (1)-(2) bekezdésén, valamint a polgari perrendtartasrol
sz616 1952. évi lll. torvény 326. § (7) bekezdésén, a 327. § (1) és (2) bekezdésén, a 330. § (2) bekezdésén, 332. §
(2a) bekezdésén valamint és a 338. § (1)-(3) bekezdésein alapul.

A hatédrozat a Ket. 73/A. § (1) bekezdés c) pontja és a 73/A. § (3) bekezdése értelmében a kozlés napjaval
joger6Gs.

Budapest, 2015. oktdber 21.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatdja



