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A tarsadalom mellett mar a gazdasagi szektor is egyre
fontosabbnak tartja, hogy a kuldénbdzd vallalatok zéld
és fenntarthato muakoddésukodn keresztul, kdzvetlendl
vagy kdzvetetten, de hozzdjaruljanak egy élhetébb jovo
megteremtéséhez. Ennek egyik megnyilvanuldsaként
a nemzetkdzi és hazai szakmai elvardasok és jogszabalyi
eléirdsok egyértelmu, szigorodo feltételeket jeldlnek ki
a piaci szereplék szamara. A globalis, eurdpai uniods és
hazai pénzugyi trendek egyre inkabb elétérbe helyezik az
ESG (environmental, azaz kérnyezeti, social, azaz tarsa-
dalmi és governance, azaz tarsasagiranyitasi) szempon-
tok integralasat a muikddésbe.

A gazdasag motorjaként és finanszirozoként a bankszek-
tor kUldndsen fontos szerepet jatszik a fenntarthatdsagi
célok elérésében. Ennek megvaldsitasa érdekében az
Eurdpai Unid egy atfogod tamogatasi és jogszabalyi keret-
rendszert kezdett el megalkotni azzal a céllal, hogy pénz-
Ugyi forrasokat rendeljen a gazdasag atallasahoz.

Ezeket a kezdeményezéseket a Magyar Nemzeti Bank
is tamogatja: az unids szabalyozassal 6sszhangban az
utébbi években egyre aktivabban tett a hazai pénzugyi
rendszer, és kdzvetetten a teljes gazdasag klimabaratta
valasaert, igy 2021 aprilisaban kiadott egy Zéld Ajanlast
a hazai hitelintézetek szamara.

A jegybank tébb programot is inditott, amelyek a fenn-
tarthatdsageldsegitéset céloztak (zold kdtvénykibocsatas,
z6ld jelzaloglevél vasarlasi program, tdkekdvetelmeny
kedvezmeény), ezekben pedig a Magyar Bankholding
tagbankjai - igy a Takarék Jelzalogbank Nyrt. is - részt
vettek.

A szabalyozoi oldal mellett a fogyasztok is egyre tudato-
sabbak a befektetéseik és pénzintézeteik kivalasztasaban,
és szamukra is egyre nagyobb jelentdséggel bir, ha az
adott vallalat eleget tesz a fenntarthatdsagi kritériumok-
nak.

A Takarék Jelzdlogbank Nyrt. anyabankjédnak, az MKB
Bank Nyrt.-nek a célja, hogy a hazai bankszektor élme-
zényébe tartozzon a fenntarthatdsag terén is. Az MKB
Bankcsoport finanszirozéként és vallalatcsoportként is
kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a mar meglévd, opera-
tiv kezdeményezéseket stratégiai keretrendszerben fogja
Ossze. Ennek megteremtéséhez ESG és fenntarthatdsagi
csoportot hozott létre, amely kidolgozta a bankcsoport
ESG stratégidjat.

Mivel a globdlis szén-dioxid-kibocsatas
40 szazalékat az épitett kdrnyezet energiafel-
hasznalasa adja, vagyis ennek barmilyen csdkkenté-

se komoly hatdssal van az ¢sszes kibocsatasra, a Takarék
Jelzdlogbank Nyrt. kiemelten fontosnak tartja az ener-
giahatékony ingatlanok épitésének, illetve az energetikai
korszerUsitések tdmogatasat.

A Takarék Jelzadlogbank 2020 o6ta foglalkozik aktivan
a zold pénztigyekkel. 2021 6ta vizsgaélja, hogy a portfoli-
ojahoz tartozo ingatlanfedezetek kodzul melyik felel meg
a zold kritériumoknak, illetve 2021-ben a nemzetkdzi szten-
derdeknek megfelelve kidolgozta és fluggetlen szakérdvel
hitelesittette sajat Zold Jelzdloglevél Keretrendszerét,
amelyben meghatarozta, hogy melyik Uj, illetve hasznalt
ingatlant tekinti zéldnek. 2022-ben a magyarorszagi piaci
szerepldk kozott elsdként az Eurdpai Jelzédlogszdvetség
europai energiahatékony jelzadlog védjeggyel (Energy Effi-
cient Mortgage Label - EEML) mindsitette a hitelintézetet,
illetve az altala kibocsatott zoéld jelzdloglevelet.

2021 oktoberében a hitelintézetlink a hazai piacon az
elsék kdzott bocsatott ki zold jelzaloglevelet, amelyet tul-
jegyeztek a Budapesti Ertéktdzsdén. A jegyzésbdl befo-
lyo bevételbdl kizardlag energiahatékony lakdingatlanok
adasvételét, épitését, illetve hasznadlt ingatlanok energia-
takarékos felljitasat finanszirozza, ezzel is hozzajarulva
a fenntarthato fejlédéshez.

Bankunk Magyarorszag egyik legjelentédsebb jelzadlog-
bankja, és a legnagyobb refinanszirozo jelzalogbank,
jelenleg 9 partnerbankkal. Célja a zold jelzalog finansziro-
zas éllovasava valni, és élenjarni a fenntarthatosagi szem-
pontokat szem el6tt tartd, hozzaértéssel végzett és szak-
szer( vallalatiranyitdsban. E cél eléréséhez hatarozott,
elére tekintd intézkedéssorozatra lesz szUkség a Takarék
Jelzdlogbank mUkddésének minden szintjén, amelynek
egyik fontos eleme a most elkészUlt jelentés is.

Az aldbbiakban bemutatjuk, hogy a 2021-es év soran
milyen lépéseket tett a Takarék Jelzdlogbank egy fenn-
tarthatébb jovo érdekében. Remeéljuk, hogy az Olvasok is
magukénak érzik a fenntarthatdsag kérdését, és a jovdben
mar a pénzugyeik soran is igyekeznek minél tébbet tenni
érte.

Jo olvasast kivanok!

Udvézlettel,
Dr. Nagy Gyula Laszlé

A Te?karék Jel'z.a'logbank Nyrt. PO TAKAREK
vezerigazaatoss 2 JELZALOGBANK
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1. BEVEZETO

11, VALLALATUNKROL K
&

A Takarék Jelzdlogbank Nyrt. (tovabbiakban: Takarék Jelzdlogbank) 1998-as alapitasa
ota (jogeléd: FHB Jelzdlogbank Nyrt.) meghatdrozd szerepldje a hazai jelzalogbanki
szektornak és egyben elkdtelezett a hazai jelzdloghitelezés, a jelzdlog alapu
refinanszirozas és a jelzaloglevél piac folyamatos fejlesztése irant. A Takarék Jelzalogbank
Uzleti profilja 2018-td6l letisztult, kdzvetlen jelzdloghitelezési tevékenységét megszUntetve 4
jellemzéen refinanszirozd jelzalogbankként mukodik, f& tevékenységi kére ennek megfeleléen 'ﬁ#
a jelzdloghitelek refinanszirozasa az MKB Csoport (tovabbiakban: Bankcsoport, vagy Csoport) tagjai )

és csoporton kivuli partnerbankok szamara, valamint a jelzdloglevél kibocsatas. A Takarék Jelzalogbank

e tevékenységével elérhetdveé teszi a partnerbankjai szamara a jellemzdéen hosszu lejaratu forrasbevonast jelentd
jelzaloglevéllel térténd refinanszirozas lehetdségét, kdzremlkddésével tamogatja az MNB altal eldirt
Jelzaloghitel-finanszirozas Megfelelési Mutatonak (JMM-mutatd) vald megfelelést, valamint a zéld ingatlan finanszirozas
térnyerését.

f

A Takarék Jelzalogbank mind a jelzdlog alapu refinanszirozasi tevékenységét, mind a jelzdloglevél kibocsatasi tevékeny-
ségét 2019 ota ugy alakitja ki, hogy az tdmogassa a Csoport és a klUlsé refinanszirozasi partnereinek fenntarthatd
hitelezési gyakorlatat.

A Takarék Jelzalogbank Nyrt. legfontosabb értékeit az aldbbi dbra mutatja be:

1.
EGYEDI
FUNKCIOK
A Takarék Jelzdlogbank
funkcidi 2017 dta a jelzaloglevél
kibocsatas és jelzalogalapu
refinanszirozas, melyeken keresztul
a bank tamogatja a lakossag
ingatlanhoz jutdsat és az ingatlan-
allomany mindségének
javulasat.

OSSZEKC SZEREP
A Takarék Jelzalogbank
hidat képez a gazdasag kulonb6zé
szerepldi t. Kiemelkedd szerepet
tolt be ntézményi befekteték altal
Osszegyljtott megtakaritdsok ingatlan-
piacra torténd atcsatornazasaban.
A Takarék Jelzalogbank nyomon koveti
a nemzetkdzi tendencidkat és
az igy szerezett tudast
beépiti az MKB
Csoport tudas-
bazisdba.

ERTEKEINK

2.
SPECIALIZALT
TUDAS
A Takarék Jelzalogbank
egyedi gyakorlati és elméleti tudassal
rendelkezik a hazai pénzugyi szektor-
ban specialis jogallasabdl fakaddan.
A Takarék Jelzdlogbank a hazai
jelzalogbankok kézul
egyeduliként kozel
20 éves tdkepiaci
tapasztalattal
rendelkezik.

4.
TARSADALMI
ERZEKENYSEG
A Takarék Jelzalogbank
odafigyel kulsé és belsé
koérnyezetére: szem elétt tartja
alkalmazottai mentalis és fizikalis jolétét,
6sztdnzi refinanszirozasi partnereit tarsadal-
mi és kornyezeti szempontokbal
elényods termékek kialakitasara,
tdmogatja a tarsadalom
jelzdloghitelezéssel
kapcsolatos
ismereteinek
bévitéset.
5

INNOVACIOS KESZSEG

A Takarék Jelzdlogbank alakitja
a jovot, uttérd szerepe van
elzdlogbanki termékek fejlesztésében
és hatdassal van az ingatlanpiac
alakuldsara: elemzéseket, kutatasokat
készit, valamint automatizalt
ingatlanértékelési rendszert
fejleszt a szektor folyamatos
innovaciodja
érdekében.

959, TAKAREK
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1.2. A JELENTES FELEPITESE

A Takarék Jelzdlogbank mar 2020-tdél intenziven készult arra, hogy a két alaptevékenységében,
- a jelzaloghitel refinanszirozasban és a jelzaloglevél kibocsatasban - a kdrnyezetvédelmi szempontok
mind jobban érvényeslljenek, tovabba, hogy a fenntarthatdsagi tényezdk az Uzleti stratégidban

novekvd sullyal jelenjenek meg. Tekintettel arra, hogy a Takarék Jelzdlogbank aktiv té&zsdei jelzdloglevél
kibocsatd tovabbad maga is tdzsdei cég, 2020 végén elkészitette tervezett ESG jelentéstételi menet-
rendjét. A Takarék Jelzdlogbank a 2021. oktdberi elsd zold jelzadloglevél kibocsatasat kdvetden a fenti folyamat
kovetkezd allomasaként tekint a jelen, elsé Fenntarthatdsagi Jelentésének dsszedllitasara.

A Takarék Jelzdlogbank ESG jelentése a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative,
tovabbiakban GRI) szabvanyon alapul, magdba foglalva a szabvany Takarék Jelzdlogbank tevékenységével
Osszhangban lévé elemeit. A Takarék Jelzdlogbank a jelentés tartalmanak meghatarozasakor figyelembe vette a pontos-
sag, a teljesség, az idbdszerliség, az egyértelmUség, az ellendrizhetdség, az dsszehasonlithatdsag, valamint az egyensuly
elvét is, tovabba tdrekedett a fenntarthato fejlédés dsszefliggéseinek feltdrdsara. A jelentés a Takarék Jelzdlogbank ESG
stratégidjaval 6sszhangban kerllt 6sszedllitasra, a tartalmi elemek vonatkozasadban az eldzetesen elkészUlt 1ényegességi
vizsgalat eredményei meghatarozok.

A SZERVEZET NEVE Takarék Jelzalogbank Nyrt. (tovabbiakban: Takarék Jelzalogbank)

A SZERVEZET KOZPONTI CIME 1117 Budapest, Magyar Tudosok kérutja 9. G. épulet

JELENTES HATASKORE A fenntarthatdsagi jelentés kizarolag a Takarék Jelzalogbank Nyrt.-
re vonatkozik, a jelentést tevd entitds lednyvallalattal nem
rendelkezik.

JELENTESTETELI IDOSZAK 2021.01.01. - 2021.12.31.

JELENTESTETELI CIKLUS Eves

PENZUGYI JELENTESTELI IDOSZAK Eves és féléves jelentéstételi idészak

A pénzlgyi és a ESG jelentések jelentéstételi iddszakai kdzotti
eltérés oka, hogy a jelentést tevd nyilvanos részvénytarsasagként
mukodik, részvényei a tézsdén jegyzettek, ezért az idékdzi pénz-
Ugyi jelentés kotelezd a szamara, mig az ESG jelentést csak évente
teszi kbzzé.

A fenntarthatdsag jelentés tekintetében a Takarék Jelzalogbank
jelentéstételi ambicidja szerint a BET ESG Utmutatd szerinti,
Lkbzépszintl belépés”, majd annak Utemes fejlesztése. Ebbdl ado-
doan a kdzzététel gyakorisdga a GRI szabvany szerint éves gyakori-
sagu 2022-ben és az elkdvetkezendd években is.

ELERHETOSEG A JELENTESSEL Toth lllés - T8kepiaci vezetd

KAPCSOLATOS ESZREVETELEK ESETEN toth.illes@takarek.hu

1. tdblazat: Szervezeti adatok
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1.3. A FENNTARTHATOSAGI JELENTES ELKESZITESE
SORAN ALKALMAZOTT FOBB SZEMPONTOK

Az Uzleti stratégia megvaldsitdsdban szerepet jatszd kllsé és belsd érintettek véleménye
kiemelten fontos a Takarék Jelzalogbank szadmara, igy a GRI eldirdsainak megfeleldéen az ESG jelentés

lényeges témait az érintettek bevonasaval hatarozta meg. Kétlépcsds megkdzelités alkalmazasaval a szervezet
szempontjabol leglényegesebb kdrnyezeti, tarsadalmi, valamint vallalatiranyitasi témak azonositasa volt a kitlzott cél.
Elsé |épésként a Tokepiaci terllet és a Vezérigazgatd, tanacsadd bevondsaval, meghataroztak és onérté-
kelés soran priorizadltak azokat a terUleteket, amelyre a szervezetnek és értéklancanak kodzvetlen vagy koz-
vetett hatdsa lehet. Az értékelés soran figyelembevételre kerlltek a fenntarthatdsagi és agazati trendek,
jogszabalyi elbirasok, illetve a Takarék Jelzdlogbank értékei, stratégiai céljai. Masodik lépésként a szUkitett
lista megosztasra kerllt a szervezet érintettjeivel, felkérve &ket, hogy kérddiv segitségével értékeljék, mely fenn-
tarthatosagi témakat tekintik lényegesnek a Takarék Jelzdlogbank fenntarthatdsagi jelentéstételének kapcsan.

A belsd és kulsd érintett felek meghatarozasanal lényeges volt, hogy minden olyan érdekcsoport bevonasra kertljéon
a vizsgalatba, akik kdzvetlenul vagy kdzvetve érintettek a Takarék Jelzalogbank mikddése altal. Az alabbi belsd és kulsé
érintett felek vettek részt a vizsgalatban:

» Takarék Jelzadlogbank lgazgatdsagi (IG) tagok,
* belsé teruleti vezetdk,

e intézmeényi befektetdk,

* refinanszirozasi partnerbankok,

» szabalyozd hatdsagok,

* szakmai szervezet,

* és a Magyar Bankholding Kockazatkezelés, HR, Compliance, valamint Stratégiai terUletei.

1. Erintettek bevonasa 2. Kérddbivre kapott

3. Eredmények
a lényegességi valaszok értékelése, validalasa

vizsgalatba elemzése

41 érintett fél kérddives Témakoronként atlagpontszam
megkeresése, meghatdrozasa, lényegességi
25 kitoltott kérdbiv kiszobérték: 4,4

A lényeges témak
listajanak
véglegesitése

2. dbra: Lényeges témak meghatarozasa
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Lényegességi vizsgalat eredmeényeként, a Iényegességi kliszobérték alapjan 12 1ényeges témat
sikerult azonositani.

LENYEGES TEMAK A TAKAREK
JELZALOGBANK SZAMARA

Termékek és I I Termékek és
szolgaltatasok szolgaltatasok,
koérnyezeti amelyek koérnyezeti
hatdsa elényokkel

jarnak

Versenyellenes

Nooh Ugyfelek viselkedés elkeriilése
egyenlé adatainak korrupcidellenesség
AR védelme és Atlathatésag
kiberbiztonsag
/Hozzéja’rulés
egy alacsony
kibocsatasu
\érsadalomhoz
o . Jogszabalyoknak Csaldsmegeldzés
Felelosegteljes valé megfelelés és biztonsag

névekedés
biztositasa

miikddés
Kornyezeti
kockazatok kezelése

gazdasagi témak
tarsadalmi témak

3. dbra: Lényeges témdk a Takarék Jelzalogbank szamdra vallalatiranyitasi témak

® 600

koérnyezeti témak

Versenyellenes viselkedés elkertlése, korrupcidellenesség 4,8 Etikus mUkodés 4,5
Termékek és szolgdltatasok, melyek kornyezeti elényodkkel jarnak 4,4 Jogszabalyoknak vald megfelelés 4,8
Atlathatdsag 4,6 Felelésségteljes ndvekedés biztositasa 4,5
Hozzajarulds egy alacsony kibocsatasu tarsadalomhoz 4,4 Nemek egyenld bérezése 4,1
Csaldsmegeldzés és biztonsag 4,6 Ugyfelek adatainak védelme és kiberbiztonsag 4,6
Koérnyezeti kockazatok kezelése 4,4 Termékek és szolgdltatasok kdrnyezeti hatasa 4,4
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A LENYEGESSEGI VIZSGALAT EREDMENYEKENT MEGHATAROZOTT
TEMAK LISTAJA LENYEGESSEGI SORRENDBEN

1. VERSENYELLENES VISELKEDES ELKERULESE, KORRUPCIOELLENESSEG
2. JOGSZABALYOKNAK VALO MEGFELELES

3. ATLATHATOSAG

4. UGYFELEK ADATAINAK VEDELME ES KIBERBIZTONSAG

5. CSALASMEGELOZES ES BIZTONSAG
6
7.
8
9

. ETIKUS MUKODES
FELELOSSEGTELJES NOVEKEDES BIZTOSITASA
. HOZZAJARULAS EGY ALACSONY KIBOCSATASU TARSADALOMHOZ
. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK, AMELYEK KORNYEZETI ELONYOKKEL JARNAK
10. TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK KORNYEZETI HATASA
11. KORNYEZETI KOCKAZATOK KEZELESE
12. NEMEK EGYENLO BEREZESE

2. tablazat: Lényeges témdk listdja

A fentiekben azonositott témak kozul két kdrnyezeti, két tarsadalmi, nyolc pedig gazdasdgi, illetve vallalatirdnyitasi
terUletet érint. A megkérdezett felek a Takarék Jelzdlogbank tekintetében - a bankszektor specialitdsainak meg-
feleléen - elsésorban a vallalatirdnyitdsi funkciodk jelentédségét hangsulyoztdk az ESG tekintetében.

A fenntarthatdsagi jelentés tovabbi részeiben a lényegességi elemzés sordn azonositott Iényeges témakat mutatjuk be.
Célunk, hogy érintett feleinket és a piac egyéb szerepldit transzparens modon tajékoztassuk kornyezeti és tarsadalmi
hatasainkrol, vallalatiranyitasi gyakorlatunkrol, jovébeli céljainkrdl és lehetdségeinkrél.
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2. A TAKAREK JELZALOGBANK
FELELOSSEGVALLALASANAK
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2. A TAKAREK JELZALOGBANK
FELELOSSEGVALLALASANAK s
FOKUSZA, SZEREPVALLALAS

JJ A JOVO /'e/za/ogbankjaf
epitiuk a j1OvOo
generacio szamara

A Takarék Jelzdlogbank fenntarthatdsaghoz vald viszonyat révid- és hosszy tavon két alaptényezd hatarozza meg.
Egyrészt jogi statuszabdl adoddan specidlis szerepet tolt be jelzdlogbankként a hazai bankszektorban, masrészt pedig az
MKB Csoport tagjaként, lednybankként a Csoporton belll is specialis funkcidval rendelkezik a belsd szinergidk kiaknazasa
soran. Az MKB Csoport fenntarthatdsagi stratégidjahoz illeszkedd, azonban a fenti kllénleges statusz miatt a Takarék
Jelzdlogbank jol definidlhatd sajat ESG stratégidval' és kuldetéssel rendelkezik, mind a kérnyezeti, tarsadalmi, mind
a vallalatiranyitasi tertletek vonatkozasaban.

A Takarék Jelzdlogbank a fent emlitett két alaptényezdére kllsé adottsagként tekint. A fenntarthatdosagon alapuld felelds
gondolkodas és magatartas rovid- és hosszu tavon is kizardlag belsd ESG | filozofia” megléte mellett lehet sikeres. A Takarék
Jelzalogbank fenntarthatdsagi filozéfidja azon a felismerésen, illetve varakozason alapul, hogy mind a jelzéloghitelezési/
refinanszirozasi piacon, mind jelzaloglevél kibocsatoként a tédkepiacon, kizarolag a fenntarthatosagi tényezdk Uzleti- és
kockazatkezelési stratégidakba torténd integraldsaval tarthatd meg, vagy ndévelhetd a piaci részesedése és kerllheti el az
Uzleti és reputacids versenyhatranyt. A fentiek alapjan a Takarék Jelzalogbank fenntarthatdsag irdnyaba tett [épéseivel
(beleértve a stratégiat és jelentéstételi tevekenységét), a mult ismeretének és a jelen megértésének igénye mellett, a jovo
modern jelzalogbankjat hivatott épiteni a jovd generacidja szamara.

A Takarék Jelzdlogbank fokozatosan épiti be mikddésébe a fenntarthatdsagi tényezdket, amely folyamat jelentds rész-
ben - kockazatkezelés, vallalatiranyitds, human er&forrds, szabalyozds és compliance - a csoportszintl szabalyozast
kdveti. Specidlis jogallasa kdvetkeztében és az MKB Csoporton belll betdltdtt statusza miatt, a Takarék Jelzalogbank belsd
kapcsolatrendszere is specidlis, hiszen a fent hivatkozott hattérterlletek tdbbsége, amelyek szervezetileg az anyabankban
(MKB) koncentralodnak SLA szerzédések keretében kerllnek ellatasra a Takarék Jelzadlogbankban.

A jelzadlogalapu hitelezés refinanszirozasa, valamit az ESG tényezdket is figyelembe vevd jelzalogleveél kibocsatas két olyan
alapterulet, amely a Takarék Jelzdlogbank sajat stratégidja mentén kerul kialakitasra és amelyek visszahatnak a Csoport
Uzleti stratégidjara is. A Takarék Jelzalogbank menedzsmentje és tulajdonosi kore elkdtelezett az irant, hogy a fenntart-
hatdsagi tényezdk Uzleti stratégidba torténd integrdldsaval parhuzamosan, a 2021 év végén BET felé tortént vallaldsanak
megfeleléen (Iasd 1. szamu melléklet) lefektetett Utemterv alapjan fokozatosan emelje az ESG jelentéstételének mindsegét
az ESG mindsités elérése céljabol.

A Takarék Jelzalogbank mind a jelzalog alapu refinanszirozasi tevekenyégét, mind a jelzdloglevél kibocsatasi tevekenysé-
gét 2019 ota ugy alakitja ki, hogy az tdmogassa a Csoport és a kllsé refinanszirozasi partnereinek fenntarthatd hitelezési
gyakorlatat (termékstruktura, zold ingatlan és zold hitel definicidk felallitdsa). A forrast biztosito jelzaloglevél kibocsatasok
soran ezzel parhuzamosan transzparens, nemzetkdzi szabvanynak megfeleld, kils® objektiv szakvélemény altal
alatamasztott Zo6ld Jelzdloglevél Keretrendszert (a tovabbiakban: Keretrendszer) mikodtet és elkdtelezett annak hosszu
tavu fenntartasaban. A fenntarthatd forras gyljtésében kulcsszerepet jatszo zold jelzaloglevelekrdl és azok fedezeteirdl
negyedévente publikus jelentést tesz kdzzé és kdveti a zold jelzaloglevelekkel kapcsolatos nemzetkdzi j© gyakorlatokat,
szabalyozasi kdrnyezet valtozasait.
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A Takarék Jelzalogbank jellemz&en kisszamu, szakavatott munkavallaloval rendelkezik, amely
az alacsony fluktuacidonak koészédnhetden jelentds szakmai tapasztalattal bir, hozzajarulva
a stabil operacidhoz. A menedzsment részérdl igy nem csak a Takarék Jelzalogbank
stabilitdsanak fenntartdsa az egyik kiemelten fontos cél, hanem a munkavallaléi ESG
attitlid fokozatos erdsitése, elmélyitése a vallalati kultUra ilyen irdnyl fejlesztése érdekében is.
A vallalati kultura fokozatos atalakitasat kozvetlentl tdmogatja a fenntarthatdsagi ténye-
z6knek a vallalatiranyitasba és az alkalmazotti teljesitményértékelésbe torténd integralasa.
A zo6ld refinanszirozast, a zdld jelzdloglevelek megjelenését a Takarék Jelzdlogbank Uzleti
operaciojaban, tovabbad a Zéld Jelzadloglevél Bizottsdg aktiv mikddését a Takarék Jelzdlog-
bank egyértelmUlien a vallalati kultura fenntarthatosagi transzmisszidjanak mérfodldkdveinek
tekinti. A célzott oktatas mellett a Takarék Jelzdlogbank tdmogatja a munkatarsak részvéte-
l[ét a hazai és nemzetkdzi szakmai programokban, amely egyben elémozditja a Takarék
Jelzdlogbank nemzetkdzi szakmai szintéren valo jelenlétét is.

21. A TAKAREK JELZALOGBANK KULDETESE
2.1.1. Piaci jelenlet

ADOZAS ELOTTI JELZALOGLEVEL JELZALOGLEVEL
MERLEGFOOSSZEG EREDMENY PIACI RESZESEDES ALLOMANY RENDES FEDEZET
2021: 665,015 MRD FT 2021: 2,737 MRD FT 2021:19,99 % 2021: 323,019 MRD FT 2021: 348,868 MRD FT
2020: 612,141 MRD FT 2020:1,945 MRD FT 2020:19,40 % 2020: 319,540 MRD FT 2020: 311,882 MRD FT

4. dbra: Takarék Jelzdlogbank eredményei

A Takarék Jelzdlogbank szakositott hitelintézetként (MNB szektorkod: C3, egyéb pénzugyi kdzvetitd/szakositott
hitelintézetek) - a hazai jelzalogbankokkal egyetemben - kuldonleges kdzvetitd szerepet toélt be a hazai bankrend-
szerben. HosszU lejaratu forrast gyuUjt az intézmeényi befektetdktdl (az dltaluk kezelt megtakaritasokat csatornazza
at a hazai ingatlanpiacra) amelyet korUltekintd banki hitelezési folyamatok (kockazatkezelés, arazas) eredmeényeként
kdzvetit a lakossagi és vallalati ingatlancélu vasarlasok finanszirozasahoz.

Mindkét funkcio kdzvetett modon jarul hozza a fenntarthatd tarsadalomhoz. A zold refinanszirozas és a zdld jelzalog-
levelek kibocsatasaval 2021 masodik felétdl a Takarek Jelzalogbank mar elindult azon az Uton, amely hosszu tavon egy
alacsony kibocsatasu tarsadalom felé vezet.

A Takarék Jelzdlogbank mérlegfédsszege 2021 végén elérte a 665 millidrd forintot (+8,6% év/év), amely részben
a refinanszirozott hiteldllomany dinamikus bévulésének az eredménye. A meglévd hiteldllomany forrasat biztositd
Takarék Jelzalogbank jelzédlogleveleinek forgalomban lévé allomanya 2021 végén meghaladta a 320 millidrd forintot.
A novekedés mellett a Takarék Jelzdlogbank profitabilitdsa is javult 2021-ben, az addzas eldtti eredménye éves
viszonylatban 40,7%-kal 2,7 millidrd forintra nétt.
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5. dbra: Forgalomban 1évé Takarék Jelzdlogbank jelzdlogle-
velek d@llomanya

19,4% 19,6% 19,7% 18,8% 20,0%

o— \/O

319,5 324,0 329,6 310,9

2020.IV.né.  2021. 1. né. 2021 1. né. 2021 1ll.né. 2021 IV. né.

Bl dészak végi dllomany  O——O Piacrész

6. dbra: 6. Refinanszirozott
hiteldllomany alakuldsa

Refinanszirozasi allomany EUR

B Refinanszirozasi allomany HUF

Takarék
20,0%

7. dbra: Je/zdlogbankok
részesedése a forgalomban
1evé jelzaloglevél-allomany
alapjan (2021. IV.n.E.)

» 2.1. A Takarék Jelzdlogbank kuldetése
2.1.1. Piaci jelenlét
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Takarék Jelzdlogbank Magyarorszag masodik legnagyobb jelzalogbankja és a legnagyobb
refinanszirozd jelzalogbank 9 partnerbankkal. Fontos cél, hogy megtartsa, vagy nodvelje ezt
a 20%-o0s piaci poziciot, méghozza ugy, hogy kdzben jelentds mértékben bdvitse a portfolidja-
ban a zold jelzdloghitelek ardnyat, a forrasok kdzott pedig a zdld jelzaloglevelek részesedését.

2020-ban elindult a Takarék Jelzalogbank Fenntarthatdsagi programja, amelynek egyre hang-
sulyosabb eleme lesz a fent hivatkozott, elsésorban kdrnyezetvéedelmi és klimavédelmi szem-
pontokat figyelembe vevo, zold jelzalog finanszirozason tul a fenntarthatoan fejlédé tarsada-
lomért tervszerlen tevékenykedd hatékony vallalatvezetés.

A Takarék Jelzalogbank tébb hazai és nemzetkdzi szakmai szervezetnek tagja, valamint a tdkepiacon

és a hitelezési piacon is szamtalan szerepldvel all Uzleti kapcsolatban. A tagsagok révén nem csak javitja

szakmai érdekérvényesitd képességeét, de a hazai és nemzetkdzi szakmai ,vérkeringésben” is folyamatosan részt vesz,
amely segitségével megismeri az aktualis trendeket és alkalmazza a piaci és jogszabalyi kdrnyezet valtozasaihoz valo
alkalmazkodast elésegitd piaci j© gyakorlatokat.

SZERVEZET CSATLAKOZAS

TIPUSA DATUMA MEGJIEGYZES

TAGSAG, SZEREP

SZERVEZET NEVE

Magyar Hazai bankok 1998 Kézigazgatasi és
Bankszovetség/ érdekképviselete/ Szabalyozasi Munk-
Jelzalogbanki jelzalogbanki acsoport; Tékepiaci
Szakmai Bizottsag albizottsag Munkacsoport;
Ingatlanértékelési
munkacsoport
ECBC/EMF Eurdpai 2000 Statisztikai Takarék Jelzalog-
Jelzalogleveél Bizottsag; bank delegdl tagot
Bizottsag/
ECBC/EMF Eurdpai 2020 Recovery Task Force  Takarék Jelzalog-
Jelzaloglevél bank delegal tagot
Bizottsag/
Energy Efficiency EEMI 2020 Tagsag betoltott
Mortgage Initiative szerep
Energy Efficiency EEML 2022 Tagsag betoltott
Mortgage Label szerep
EMF Research and Europai 2022 Eln6k Dr. Nagy Gyula

Data Committee

Jelzdlogszdvetség

» 2.1. A Takarék Jelzdlogbank kuldetése

2.1.1. Piaci jelenlét
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3. tablazat:
Tagsagok egyestiletekben
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2.1.2. Beszallitoi lanc és kapcsolatrendszer

GRI kéd
2-6

A jelzdloghitelezésben betdltdtt kdzvetitd szerepe és az Uzleti tevékenységét eszkdzolda-
lon meghatdrozo refinanszirozd szerepkdre komplex hazai és nemzetkdzi kapcsolatrendszer
fenntartasat igényli a Takarék Jelzadlogbank részérdl, amelyben kiemelt szerepet kapnak a sza-
balyozoi, fellgyeleti funkcidt betdltd entitdsok is.

A Takarék Jelzdlogbank f& ,beszallitdi” a jelzédloghitel refinanszirozas tekintetében a kereskedelmi

bankok, a jelzadloglevél kibocsatas tekintetében a kereskedelmi bankok mellett a befektetési szolgaltatok.
A refinanszirozasi tevékenysége soran a Takarék Jelzalogbank szerzédésekben rdgziti a zdld refinanszirozas
alapelveit és kdvetelmény rendszerét. A legtdbb partnerbankkal hosszU tavu kapcsolatot alakitott ki a Takarék
Jelzdlogbank, amely stabil alapja a tovabbi zéld innovacionak, a kdlcsdnds motivacionak, a zold egyutt gondolkodas
optimalizalasanak.

8. dbra: A Takarék Jelzdlogbank kiilsé
EGYEB PIACI SZEREPLOK: kapcsolatrendszere
* KELER
« BET
* Forgalmazok
* Hazai és nemzetkdzi
szakmai szervezetek
* Hitelmin&sité, SPO

TOKEPIAC: 0 = HITELFELVEVOK:
¢ Intézmeényi befekteték 0.0.0 TAKAREK * Refinanszirozott partnerbankok

* Maganszemélyek .0. JELZALOGBANI( » Sajat tugyfelek

SZABALYOZAS, FELUGYELET:
* MNB

* Pénztugyminisztérium

« Vagyonellenér

A forgalmazok, befektetési szolgaltatok tekintetében a Takarék Jelzalogbank évente tébbszdr személyesen vagy on-
line tajékoztatja a partnereit a zéld jelzaloglevelek mogotti zold fedezetek mibenlétérdl, az aktualis ESG szempontok
Takarék Jelzadlogbanknal valo érvényesulésérdl, a publikalt roadmap szerinti elérehaladas allapotarol, valamint a nem-
zetkdzi szabalyozasok szigorodasarol és a hazai, valamint a nemzetkdzi zold értékpapirpiac aktualis helyzetérdl.
Emellett a zold jelzadloglevelek potenciadlis befektetdi korét is hasonld modon informalja a Takarék Jelzalogbank,
felmérve a dedikaltan zéld értékpapirok irant érdekléddk csoportjat.

859, TAKAREK
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2.1.3. ESG megkdzelitesink és strategiank

GRI kéd
2-17

Ondlld ESG stratégidjat a Takarék Jelzdlogbank lgazgatdsdga 2022. augusztus 10-én

a 37/2022 (08.10) hatdrozataval jovahagyta, melynek fébb elemei az aldbbiakban kertlnek
Osszefoglaldsra. Az ESG stratégia elkészitésével a Takarék Jelzalogbank fenntarthatdsagi
célkitlizései iranti elkdtelezettségét erdsiti, amellyel kdzép- és hosszU tavon hatassal kivan lenni
a klima kockazatok csdkkentésére és a tarsadalmi jolét javitasara. Az ESG stratégia kidolgozasa
soran a Takarék Jelzdlogbank azonositotta Uzleti tevékenységébdl eredd azon tulajdonsagait,
értékeit, sajatossdgait, amelyek tudatos kiaknazasaval el tudja érni a kitlzott fenntarthatdsagi céljait

a jovében. Az ESG stratégia bar egyedi szinten a Takarék Jelzdlogbankra vonatkozoan kerUlt kidolgozasra,
azok elemei jol illeszkednek az MKB Csoport fenntarthatdsagi stratégidjahoz. A Takarék Jelzdlogbank aldbbi értékeire
épitve dolgozta ki az ESG stratégiadjat:

9. dbra:

E' RT E' K E K A Takarék Jelzalogbank

ESG stratégidja
Egyedi funkcidk, specializalt tudas, 6sszekodtd szerep, tarsadalmi érzékenység, innovacios készség.

KULDETES

Nemzetkdzi szabvanynak megfelel6 zold jelzaloglevelek kibocsatasa, és a bevétel zold célu felhasznaldsa
prudens és transzparens modon. A Takarék Jelzdlogbank tovabba elkodtelezett az ingatlanértékelési
folyamatok fejlesztése, digitalizacios megoldasok kiaknazasa irant.

VizIo
Meghatdrozoé szerep a hazai jelzélogalapu refinanszirozasban és a zold jelzaloglevél kibocsatasban.

Zold és szocialis tényezdket tartalmazé jelzaloghitelezési termékek fejlesztésének tamogatasa,
Jfenntarthato jelzaloglevél” piaci alapjainak megteremtése.

ESG STRATEGIA PILLEREK

Kiemelt szerep az MKB Fenntarthatosagot elésegitd Teljeskorl digitalizacio
Csoporton belll a fenntarthato- termékportfolio kialakitasa. és IT adatbiztonsag folyamatos
sagi torekvések tekintetében. kontrollja.

ESG STRATEGIA CELOK

Felelds vallalatiranyitas | Kornyezeti elénydkkel jard termékek és galtatasok 6szténzése |
Esélyegyenléség | Felelésségteljes noy s biztositasa |

Transzparencia | Hozzajarulds egy alacsony kibocsatasu tarsadalomhoz

A felelds vallalatirdnyitas és a felel6sségteljes ndvekedés biztositdsdnak igénye kdvetkeztében a Takarék Jelzdlogbank
prioritasként kezeli a jogszabalyoknak megfeleld mUkddését és a jogszabalyi kdrnyezet varhato valtozasaira megfele-
& id&ben vald felkészUlést, a versenysemlegességet. A stratégia kiemelt céljai kdzott szerepel a jelzdloglevél kibocsa-
tashoz kapcsolddod transzparencia, amelynek érvényesitésében a Takarék Jelzadlogbank 2021 és 2022 soran jelentds
eredmeényeket ért el. Egyrészt tovabb tudta ndvelni forgalomban lévd zdld jelzdlogleveleinek volumenét (12,4 milliard
forint), masrészt kidolgozta a z6ld refinanszirozas és jelzaloglevél kibocsatdshoz kapcsolddd negyedéves gyakorisagu
jelentéstételének elemeit (zold jelzaloglevél allokacids jelentés, fellgyeleti transzparencia riport, hitelmindsitdi jelen-
tés, eurdpai zold védjegyhez kapcsolodo jelentés).

A Takarék Jelzdlogbank szilard piaci pozicidjanak és mindségi partnerkapcsolatainak megdrzésében fontos szere-
pet szanunk a megfelel® szakmai tapasztalattal bird munkatdrsaknak, ezért az ESG stratégia |ényegi célkitlizése az
esélyegyenldség erdsitése, ezen belll a nemek egyenld bérezése. A Takarék Jelzdlogbank szakmai terlleteinek ESG
tudatossag erdsitését szolgdlja az, hogy az egyes terlletek vezetdi egyben a Z6ld Jelzdloglevél Bizottsadg tagjai is,
igy kdzvetlenll bekapcsolddnak a Takarék Jelzalogbank alaptevékenységéhez kapcsolddod - az alacsony kibocsatasu
tarsadalomhoz vald hozzajarulast célzd - szakmai déntéshozatali folyamataba.

A legmagasabb iranyitétestlletek (Igazgatdsag és Fellgyeld Bizottsdg) a beszédmoldk sordn rendszeresen informa-
ciot kapnak a Takarék Jelzdlogbank zdéld jelzaloglevél kibocsatasi tevékenységérdl és a fenntarthatosagi projekt-
jérél, amely a fenntarthatdsagi szempontok Uzleti déntéshozatalba vald integralast célozza hosszu tavon. Az ESG
kdzpontd, a kérnyezettudatossagra és altalanos szemlélet-atalakitasra épitd atfogod cselekvéssorozat elsd intézke-
dés-csomagja volt az eurdpai Energiahatékony Jelzdlog Kezdeményezés (Energy Efficient Mortgage Initiative, EEMI)
platformhoz vald csatlakozas 2020-ban, a Takarék Jelzdlogbank Keretrendszerének kialakitasa, a Zold Jelzalog
Bizottsdg megteremtése, a z6ld fedezetek azonositdsa, a zdld jelzdloglevelek kibocsatasa

2021-ben, az eurdpai zold védjegy (Energy Efficient Mortgage Label EEML) megszerzése, .
valamint az MNB és az EEML szerinti transzparencia jelentés publikdldsa 2022-ben. .0;0. TAKAREK

A Takarék Jelzdlogbank az ESG stratégiai célkitlzéseit fokozatosan kivanja elérni, ugyanakkor @4® JELZALOGBANIC
a jelen els® ESG jelentést kdvetden 2023-tdl az operativ mddszerek fejlédése érdemben MAGYAR BANKHOLDING

felgyorsulhat.
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3. HOZZAJARULAS EGY
ALACSONY KIBOCSATASU
TARSADALOMHOZ

A Takarék Jelzdlogbank Zéld Jelzadloglevél Keretrendszerének hosszy tdvon téorténd fenn-
tartdsa és folyamatos fejlesztése Uzleti és ESG stratégidjanak egyardnt meghatarozd eleme.
A Keretrendszer alapvetd célja egyfelél a szervezet piaci pozicidjanak megdrzése és javitasa,
masfeldl, hogy e specidlis forrasszerzd tevékenységével és hitelezési tevékenységével a hazai
kereskedelmi bankok széles kdrét érje el, hozzajarulva ezzel a hazai ingatlanpiac energiahatékonysaganak
fokozatos javitasahoz.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzadlogbank a magyar piacon els6k koézott jelent meg Zold Jelzaloglevél Keret-
rendszerrel, amely a hazai és a nemzetkdzi zold elvardsok szigoru feltételeinek is megfelelt.
A Keretrendszer alapjan térténé jelzaloghitelezés erételjesen hozzajarulhat az UHG kibocsa-
tas csokkenéséhez, az ingatlanok energia hatékonysaganak javitdsdahoz. A Takarék Jelzdlog-
bank ugyanakkor arra 6szt6n6zi refinanszirozott partnerbankjait, hogy ujabb és Gjabb szigoru
feltételeknek megfelel6 zoéld jelzaloghitel termékeket dolgozzanak ki. A Takarék Jelzalogbank
vallalja, hogy a fenntarthatdsagi jelentéstételben beszamol ezen termékekrél, s a teljes zoéld
jelzaloghitel portfolién bellili részaranyuk alakuldsarol.

321 KORNYEZETVEDELMI MEGFELELOSEG, KORNYEZETI
KOCKAZATOK KEZELESE

GRI kéd

2-25
2-25 (3-3)

Az MKB Bankcsoport tagbankjaként a Takarék Jelzdlogbank is a csoportszintll kockdzatkezelési szabalyzatot alkal-
mazza. A Magyar Nemzeti Banknak a hitelintézetek tevékenységeiben az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kdrnye-
zeti kockdzatokrol, valamint a kornyezeti fenntarthatdsdgi szempontok érvényesitésérdl szold 5/2021. (1V.15.) szamu
Ajanlasait és egyéb eurdpai ajanlasokat folyamatosan beépiti a kdrnyezeti kockdzatok belsd azonositdsdnak és mé-
résének modszertandba. A Csoport a kockazatkezelési szabalyzat fenntarthatésagi szempontokkal torténd kiegészi-
tésével igyekszik a nemzetkdzi taxondmiat és a ,jo gyakorlatokat” kdvetni. Ez utdbbiak kiemelt fontossaggal birnak
a Takarék Jelzalogbank Zold Jelzaloglevél Keretrendszere altal is alkalmazott zéld ingatlan és az ezek altal biztositott
elfogadhatd zold jelzdloghitel definicidja szempontjabol. A Takarék Jelzdlogbank a csoportszintll kockazatkezelési
szabadlyzat alkalmazasa mellett a mUikddésebdl fakadd specialitdsokkal is kiegésziti az ESG kockazatok kezelését
célzo intézkedéseket. Az egyszerUsitett GUzleti modelljéhez szervesen illeszkedik a Keretrendszer, amely a z6ld jelza-
loghitelezés/refinanszirozas, valamint a zold jelzaloglevél kibocsatas alappilléreit tartalmazza.

Tekintettel arra, hogy a Takarék Jelzdlogbank Uzleti modellje a jelen jelentés elkészitésekor aktiv partnerbanki refi-
nanszirozasra épul, a zold refinanszirozasban résztvevd partnerbankokkal kotdtt refinanszirozasi szerzddeés keretein
belll a partnerbankok vallaljdk a Keretrendszer elemeinek alkalmazasat a zoéld jelzadloglevélbdl szarmazo forrasok
z6ld célokkal 6sszhangban lévé felhasznalasara, kezelésére, a zdld ingatlanokra vonatkozd kivalasztasi folyamatra
és a kapcsolddod jelentéstételre vonatkozoan. A 2020 végén feldllitott Zold Jelzadloglevél Bizottsag fellgyeli a Keret-
rendszer tartalmat és az annak megfeleld mUkoddést, amely dontéshozo testlletként a Takarék Jelzalogbank irdnyitasi
strukturdjaba emeli a kdrnyezeti hatasok folyamatos kodvetését, mérését és a kapcsolodod jelentéstételi vallaldsok
maradéktalan betartasat.

859, TAKAREK
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A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank integritdsdnak megérzése a kérnyezettudatos m-
kédés szempontjabol olyan kockazatkezelési szabalyozasi keret meglétét
teszi szilkségessé, amely a hitelezés és ingatlanértékelési folyamatokba be-
épiti a relevans kérnyezeti tényez6k vizsgalatat és alkalmazasat. A Takarék
Jelzalogbank szamara ezt részben a csoportszintli szabalyozas, részben a
Z6ld Jelzaloglevél Keretrendszer biztositja.

3.2. FELELOS ZOLD PENZUGYEK ES KOMMUNIKACIO
3.2.1. Termekek és szolgaltatasok, amelyek kdrnyezeti elénydkkel jarnak

GRI kéd

TJB1 indikator
TJB1 (3-3)

A Takarék Jelzalogbank hosszU tavu sikerességeéhez és eredmeényességehez elengedhetetlen, hogy atlathatd modon
mérje és kommunikalja mUkddésének pénzigyi és nem pénzigyi hatasait. A pénzigyi eredmények atlathatdsaga
alapvetd elvaras a bankszektor szerepldivel szemben, azonban a nem pénzlgyi teljesitmények és azok hatdsai is
egyre hangsulyosabb szerepet kapnak. A nem pénzigyi informacidkra vonatkozd fokozodd atlathatdsag, az atfogd,
elérhetd és iddszerl tdjékoztatds formalja az érintettek szemléletét és ndveli a bizalmi szintet. Azonban nem csak az
informaciok nyilvanossaga, de azok hitelessége is kdzponti kérdés. A Takarék Jelzdlogbank tébbek kozdtt nemzetkdzi
szabvanyok, fuggetlen fél dltal torténd tanusitdsok, illetve eurdpai védjegy kdvetelmeényeinek eleget tevd transzparen-
cia jelentés publikalasaval torekszik arra, hogy eredményei hitelességét biztositsa.

A Takarék Jelzalogbank 2021-ben a Nemzetkdzi Tokepiaci Szovetség (ICMA) altal publikdlt Zold Kotvény Alapelvek
(Green Bond Principles?) sztenderdek szerint kialakitott Zold Jelzaloglevél Keretrendszerét a Sustainalytics flggetlen
szakeértd hitelesitette. A Keretrendszer alapjan a bank hatasvizsgalati jelentésében évente tajékoztatast nyujt az El-
fogadhatd Zold Jelzadloghitel portfélio kdrnyezeti hatdsairdl, illetve allokacios jelentésében negyedévente kodzli a zold
jelzaloglevél kibocsatasbol szarmazo bevételek allokaciojat. Az informaciokat a bank a honlapjan teszi kdzzés.

A Takarék Jelzdlogbank 2022 februarban a magyar jelzdlogbankok kozul elséként csatlakozott az eurdpai zold véd-
jeggyel (Energy Efficient Mortgage Label EEML) rendelkezé nemzetkdzi bankok kéréhez. Az EEML, egy olyan mindségi
védjegy, mely az energiahatékonysagot figyelembe véve transzparens médon nyujt tdjékoztatast az érintett feleknek
a Takarék Jelzdlogbank portfolidjardl. Az informaciok a Takarék Jelzdlogbank, valamint az EEML honlapjan is negyed-
évente publikdlasra kerulnek®. Az allokacios jelentés, valamint a z6ld védjegyhez kapcsolddo jelentés fébb mutatoi
2021. december 31-én:

AZ zOLD A FEDEZETKENT AZ
ELFOGADHATO JELZALOGLEVEL FEL NEM HASZNALT ELFOGADHATO
ZOLD JELZALOGHITEL ALLOMANY A TELJES ELFOGADHATO zOLD ZOLD JELZALOGHITEL

ALLOMANY A TELJES JELZALOGLEVEL JELZALOGHITELEK ALLOMANY coO,
FEDEZETI ALLOMANY ALLOMANY ARANYA KIBOCSATASA
% ABAN % ABAN

10. dbra:
Zold Jelzaloglevél Keretrendszerhez
kapcsolodo mutatok

. ,
Zhttps:/www.icmagroup.org/assets/documents/Sustainable-finance/2021-updates/Green-Bond-Principles-June-2021-140621.pdf 0:’:0 TAKAREK

Shttps:/www.takarekjzb.hu/zold-jelzaloglevel Q) JELZALOGBANK
“https:/www.takarekjzb.hu/europai-energiahatekony-jelzalog-vedjegy-eeml MAGYAR BANKHOLDING
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A fenti mutatdkon tul a hatdsvizsgalati jelentés tartalmazza az Elfogadhato Z6ld Jelzdloghitel
portfolio altal elért éves CO2 kibocsatas csdkkentést, valamint az alapterlletre vetitett éves
energia megtakaritast is, azonban ariport 2021. szeptemberi publikdldsa jelenleg még nem esik
egybe afenntarthatdsagijelentés Utemezésével®. A Takarék Jelzadlogbank elkdtelezett amellett,
hogy ariportokat negyedévenként &sszehangolja, ésazfenntarthatdsagijelentésébenajovdben
minden atlathatdsagi szempontbdl relevans informaciordl egyidejlleg be tudjon szamolni.

A lényeges téma kezelése

Az ismertetett egyedi Takarék Jelzalogbank mutaték (TJB1 indikator) :
a jelzdlogbanki eszkdéz és forras oldali termékstruktiura azon elemeire "ﬂ#
vonatkoznak, amelyek piacon valé megjelenésével a Takarék Jelzdlogbank

kézvetve tud pozitiv kornyezeti hatast elérni alapveté Uzleti tevékenysége soran.

E termékek kézvetve az ingatlanpiac energiahatékonysagat névelik azzal, hogy (i) zéld hitele-
zést 6sztonzik, (ii) fenntarthatosagi célokat preferalé befektetdi kért céloznak meg akibocsatott
értékpapirokkal. A Takarék Jelzdlogbank vallalja, hogy fenntarthatésagi jelentéstételében
rendszeresen beszamol (i) zo6ld jelzdloglevél portfolidjdnak méretérél, (ii) a finanszirozott
elfogadhatoé zo6ld jelzaloghitel-portfolid méretérdl, (iii) az altala finanszirozott zéld ingatlanok
CO2 kibocsatasanak és ez emisszidés megtakaritas alakulasardl. - TJB1 indikator

3.2.2. Kbérnyezeti hatasok

GRI kéd
305-1

305-2
305- (3-3)

A Takarék Jelzalogbank fenntarthatosagi torekvéseinek Iényeges eleme az alacsony kibocsatasu tarsadalomhoz vald
hozzajarulds, amit a Takarék Jelzdlogbank tobb csatorndn keresztll képes befolydsolni. Alap Uzleti tevékenységé-
hez kdzvetlenll kapcsolddik az a stratégiai célkitlizés, hogy zold refinanszirozasi hitelterméke minél szélesebb part-
ner-banki korhoz - ezaltal kdzvetetten szélesebb Ugyfélkdrhdz - jusson el, valamint, hogy zold jelzadlogleveleivel minél
szélesebb befektetdi kort érjen el.

Uveghazhatasu gazok kibocsatasa

A Takarék Jelzdlogbank kuldetésének tekinti, hogy megismerje és az elkdvetkezd években fokozatosan csdkkentse
kdzvetlen és kdzvetett Uveghazhatdsy gdz (UHG) kibocsatdsait. A Greenhouse Gas Protocol Vallalati Szamviteli
és Jelentési Szabvanya alapjan a Takarék Jelzalogbank harom kategoriat kulonit el kdrnyezeti hatdsainak elemzésekor.®

SCOPE SCOPE

o1

Kézvetlen, sajat
tevékenységekbdl
szdrmazé kibocsatasok

Takarék Jelzalogbank altal
birtokolt gépjarmdvek
Uzemanyagfelhasznaldsdhoz
kapcsolodo kibocsatasok
bemutatasa.

shttps:/www.takarekjzb.hu/files/22/84150.pdf

02

Ko6zvetett, mas szervezettdl
vasarolt energia eléallitasa
soran keletkezd kibocsatasok

Bérelt irodahaz
hasznalatahoz kapcsolodé
elektromos aram és gaz
felhasznalas altali
kibocsatasok
ismertetése.

Shttps://ghgprotocol.org/sites/default/files/standards/ghg-protocol-revised.pdf

20

03

Egyéb kozvetett
kibocsatasok

Scope 3 kibocsatasainkat
jelenleg nem kovetjuk nyomon,
azonban adatbazisainkat fejlesztve,
a jovében torekszlnk ezen
kibocsatasaink
bemutatasara is.

11. dbra:
Takarék Jelzdlogbank kibocsatdsai

859, TAKAREK
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A Takarék Jelzdlogbank éves energiafogyasztdsa az aldbbiak szerint alakult az elmult két év
Osszehasonlitdsaban. Az elektromos aram, gdz, hulladék és vizfelhasznalas a teljes irodahaz
éves energiafogyasztdsa és alaptertlete alapjan a Jelzdlogbank altal bérelt alapterlletre
aranyositva kerUlt meghatarozasra:

2020 2021
Uzemanyag-felhasznalas - benzin (I) 36128 31735
Uzemanyag-felhasznalas - dizel (1) 2472 1199
Elektromos aram (kWh) 37 739 43 719
Gaz (m3) 4 280 4 481
Viz (m3) n8 130
Hulladék (m3) 16 16
Szelektiv hulladék (m3) 2 2 4. tablazat:

Eves energiafogyasztas

Karbonldabnyomunk szamitasa soran harom Uveghazhatasu gaz kibocsatasa kerult szamszerUsitésre,
melyek a kdvetkezdk:

* szén-dioxid (CO2),

* metdn (CH4),

» dinitrogén-oxid (N20).

Az egyes kibocsatdsokat a globalis felmelegedési potencial (GWP) segitségével tonna szén-dioxid egyenértékre
kertlt atszamitdsra, a fenntarthatdsagi jelentésben ezeket az értékeket szerepeltetjik’. A globalis felmelegedési
potencial értékei az IPCC 6tddik értékeld jelentése alapjan kerlltek figyelembevételre. A kibocsatasi tényezdk meg-
hatarozasahoz pedig az Eurdpai Beruhazasi Bank altal 2022 februarjaban kdzzétett szénlabnyom-szamitasi mod-
szertani Utmutato (EIB Project Carbon Footprint Methodolgies - Methodologies for the Assessment of Project GHG
Emissions and Emission Variatons) adta az alapot®.

A Takarék Jelzdlogbank k&zvetlen Scope 1 kibocsatdsait 2019-tél, kdzvetett Scope 2 kibocsatasait pedig 2020-td!
kéveti nyomon:

A TAKAREK JELZALOGBANK KIBOCSATASAI (tCO2E)

SCOPE 1 KIBOCSATASOK 2019 2020 2021
Uzemanyag - benzin 129,435 83,094 72,991
Uzemanyag - dizel 17129 6,674 3,237
BSSZES SCOPE 1 KIBOCSATAS 146,564 89,769 76,228
SCOPE 2 KIBOCSATASOK 2019 2020 2021
Elektromos dram nem all 770 8,92

rendelkezésre

Gaz nem &l 818 856
rendelkezésre

nem all

OSSZES SCOPE 2 KIBOCSATAS . 15,88 17,48
rendelkezésre

BSSZES UHG-KIBOCSATAS 146,564 105,649 93,708 ) 5. tablazat:
Uveghazhatasu gazok kibocsatdsa

“https://www.ipcc.ch/site/assets/uploads/2018/02/WGIARS5_ChapterO8_FINAL.pdf .0. TAKAREK

shttps:/www.eib.org/attachments/publications/eib_project_carbon_footprint_methodologies_2022_en.pdf DO {

€,¢ JELZALOGBANK
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Gépjarmiiflotta A kibocsatdsok jelentds részét
Uzemanyag-felhasznalas (liter) a Takarék Jelzalogbank altal bir-
tokolt gépjarmuivek altali emisz-

80000 szid adja, 2020-ban az 06sszes
kibocsatas 85%-at, mig 2021-
50000 ben 81 %-at tették ki. A Takarék
40 000 Qelzélogbank egykori csoport-
irdnyitd szerepébdl fakaddan
20 000 rend’elkezik jelentds gépjarmua al- : #
= Diosel lomannyal azonban a Bankcsoporton L
belll betoltdtt szerepének valtozasa és
o Bl Benzin a Bankcsoport folyamatos &talakuldsa miatt
2019 2020 2021 a Takarék Jelzdlogbank gépjarmuflottdja fokozatosan
12. bra: Takarék Jelzélogbank gépjérmd flotta Gizemanyag csodkken, 2019-hez képest 2021-re 47%-ra fogyatkozott
felhasznaldsanak alakuldsa az atlagos gépjarmu allomany. Bar az egy autdra esd
adtlagos fogyasztds alapjan az Uzemanyag hasznalat
novekedést mutat, a gépjarmuiallomany csdkkenése
kovetkeztében a Takarék Jelzalogbank Scope 1 kibocsa-
Vizfelhasznalds tasai évrél évre mérséklddnek.

Vizfelhasznalas (m3)

A Takarék Jelzdlogbank vizfogyasztdsa nem jelentds,
a teljes vizfelhasznalas a jelentéstételi idészak soran 130
m3 volt, melynek 100%-a a Takarék Jelzdlogbank szék-
hazon bellli ardnyositott fogyasztasat fedi le. A vizfel-
hasznalas 2021-ben 10%-kal ndvekedett az elézd évhez
képest, melynek oka, hogy a pandémiat kdvetden a mun-
kavallalok korében megkezddddtt az irodahdzba vald
fokozatos visszatérés.

2020 2021

13. dbra: Takarék Jelzdlogbank vizfelhasznéldsa

A Takarék Jelzdlogbank elkdtelezett amellett, hogy
hatékonyabb, kdrnyezetkimeéldbb hulladékkezelést valo-
sitson meg és tevékenységei soradn a lehetd legkevesebb
hulladékot termelje. A fenntarthatésagi és ezen belll
a kornyezetvédelmi szempontok érvényesitése érdeké-
ben az elmult években mérsékelte a Takarék Jelzdlog-
bank a papirfelhasznaldst. Uzleti tevékenysége soran
a legfontosabb kulsé partnereivel (refinanszirozott part-
89% nerbankok, elszdmolohaz, tézsde, fellgyelet) mar most
jelentds mértékben a papirmentes kommunikaciot alkal-
mazza, forrdsbevondsanak alapjat jelentd jelzaloglevél

Hulladékgazdalkodas
Keletkezett hulladék 2021-ben

M%

B szelektiven gyuijtott hulladék kibocsatasi folyamat pedig teljes mértékben digitalizalt.

B Osszes egyéb hulladék A tudatos hulladékgazdalkodads részeként a Takarék

Jelzdlogbank irodahdzaban biztositja a szelektiv hulla-

14. abra: Keletkezett hulladék dékgylijtés lehetdségeét és évrdl évre igyekszik ndvelni

a szelektiven gyUjtott hulladék ardnyat.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank aktuadlis jelentésében mutatja be el6sz6r tevékenységének kdzvetlen
és kdzvetett becsilt UHG kibocsatdsat. Az indikatorok a meglévé gépjarmii flottajanak tizem-
anyag felhasznaldsanak és az altala bérelt ingatlan alapteriilet alapjan kalkulalt CO2 kibocsatast
mutatjdk be. Az indikatorok el6allitdsdhoz sziikséges alap adatokat a bankcsoport biztositja,
amelyet a Takarék Jelzalogbank legaldabb évente megvizsgal és értékel, a mutatok romlasa

esetén errél beszdmol az lgazgatésagnak.

859, TAKAREK
€.¢ JELZALOGBANK
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4. EGY FENNTARTHATOBB |
TARSADALOMERT <

41. TARSADALMI SZEREPVALLALAS

A Takarék Jelzalogbank fontosnak tartja, hogy erejéhez mérten hozzajaruljon a tarsadalom
legégetdbb problémainak megoldasahoz, kiemelt helyen az egyre ndévekvd tarsadalmi k- ,
[6nbségek csdkkentéséhez, a leszakadd csoportok és generaciok felzarkodztatasahoz, a mélysze- "ﬁ#
gényseéggel jaro alacsony lakhatasi esélyek javitdsahoz, s ezen tulmenden a tarsadalom egészében

a zold szemléletforma kialakitdsahoz és elmélyitéséhez, a zéld pénzlgyi kultura terjedéséhez. A Takarék

Jelzdlogbank tarsadalmi szerepvallalasaban elsd helyen all a gyerekek tdmogatasa.

A Takarék Jelzalogbank 2020. novemberében tdmogatasi céld megadllapodast kotott a Felsédobszai Iskolaért Alapit-
vannyal, amely az alapvetden felsédobszai dltalanos iskolaban folyd iskolarendszer( és iskolarendszeren kivUuli nevelési,
oktatdsi, képességfejlesztési és ismeretterjesztd tevékenység feltételeinek javitadsat tlzte ki céljaul. Az Alapitvany kiemelt
tevékenysége tovabba a tehetséggondozas, a kdzdsségi aktivitds eldsegitése, az altalanos iskola kulturalis, mlveészeti,
szakmai, sport rendezvényeinek a lebonyolitdsa, hagyomanydrzes, a legkiemelkeddbb tanuldi és sportoldi teljesitmények
elismerése, kulonds tekintettel a szocidlisan hatranyos helyzetld és a roma tanuldokra. A szponzoracio eredményeként
2021. szeptember 23-an megnyitottdk a Hernddmenti Iskoldsok Hazat, a , Szeretet-kikotdt”. Az anyagi tdmogatason fellil
2021. decemberében a Takarék Jelzadlogbank kulonféle fejlesztd jatékokat adomanyozott a kdozdsségi haznak.

A kiemelt tarsadalmi célok kdzul a sportot (utdanpotlas korosztalyld sportolok tamogatasa) és a kulturat (Junior Prima)
és a tehetséggondozast hagyomanyosan tdmogatta a Jelzalogbank.

859, TAKAREK
€.¢ JELZALOGBANK
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4.2. MUNKAVALLALOK

GRI kéd ‘

2-7

2-8
401-1

A Takarék Jelzdlogbank Nyrt. ESG stratégidja kiemelten fokuszal a munkavallaloi kdornyezet és
a human erdforrds gazdalkodds fenntarthatdsdgi szempontok mentén torténd kialakitasara.
A specidlis hitelintézeti tevékenységnek szamitd jelzdlogbanki funkciokat egy szakmailag jol felké-

szUlt, kozodsségi és egyeni ertéekeket elismerd vallalati kulturat képviseld alkalmazotti csapat végzi. Az ESG

stratégia lényegi célkitlzése, hogy az esélyegyenléség - kuldnds tekintettel a nemek kdzotti bérezési kuldnbségek
csdkkentésére - és a diverzifikacid fenntartdsdval a Takarék Jelzdlogbank a jovében is inspirdld, vonzd munkahely
maradjon részben a fiatal palyakezddk bevonasaval, részben a tapasztalt kollégdk megtartasaval.

A jelentésben bemutatott, alkalmazottak szdmanak alakuldsara és dsszetételére vonatkozd informaciok minden év
december 31-i teljes munkaidd egyenérték (FTE) adatokon alapulnak. A Takarék Jelzalogbank munkavallaléi alloma-
nyat a stabilitas, illetve az alacsony fluktuacio jellemzi, a tevékenység jellegébdl addddan az adatokban nincs jelen
a szezonalitds. Fontos megjegyezni, hogy a bankcsoporti struktira 2018-at kdvetd jelentds és tdbb [épcsdben torténd
atalakuldson ment at, amely az egyes csoporton bellli entitdsok kdzott is eredményezett munkaerd atcsoportositast,
amely tobb esetben a jogeldd dllomanyaban 1évd (inaktivak) alkalmazottakat érintette.

A Takarék Jelzdlogbank muUkoddése szempontjabodl meghatarozd, hogy bizonyos tevékenységeket a bankcsopor-
ton belll a csoportirdanyitd szerepet betdltd banki entitds szakterlletei latnak el Szolgaltatdsi Szerzddés keretében.
Az érvényes szolgaltatdsi szerzddései alapjan kerll szamszerUsitésre, hogy mely szaktertletek mennyi munkavallaloval
(FTE alapon) végeznek tevékenységet a Takarék Jelzalogbank szamara. A nem Takarék Jelzadlogbank alkalmazottnak
szamitd munkavallalok szdma 2021-ben 38 f6 volt FTE alapon. Munkaerd-kdlcsdnzés, Iskola-, és nyugdijas szovetkeze-
ten keresztul a HR bevonasaval nem torténik foglalkoztatas.

Alkalmazottak szama és 6sszetétele (FTE)

Osszes Killdnbség Egyéb
alkalmazott megjegyzés

Nem szerint 55 54 0,6%
Férfi 8,3 8,1 1.6%
N& 7.3 7.3 -0,4%
Régid szerint = = n.a
Magyarosrszag 15,5 15,4 0,6% n.a 6. tablazat:

Alkalmazottak szama

0’0 TAI(AREI(

€% JELZALOGBANK
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Foglalkoztatottsag tipusa NO FERFI NEM KOZZETETT Osszesen

Hatarozatlan idejti 73 81 0,0 15,4

Hatarozott idejii 0,0 0,0 0,0 0,0

Nem garantalt éraszamu

alkalmazottak* 00 00 00 0,0

Teljes munkaidé 6,0 6,0 0,0 12,0

Részmunkaidd 13 21 0,0 3,4

2021

Régidé Magyarorszag Osszesen

Hatarozatlan idejii 15,4 15,4

Hatarozott idejii 0,0 0,0

Nem garantalt éraszamu

alkalmazottak* 00 0,0

Teljes munkaidé 12,0 12,0

Részmunkaidé 3.4 3,4 7. tablazat:
Alkalmazottak dsszetétele

Budapest - Uj munkatarsak szama 2020 2021 Budapest - Kilépé munkatarsak szama 2020 2021

Férfi 2 2 Feérfi 2 5

<30 <30

30-50 1 30-50 2 2

50< 1 2 50< 3

N6 1 2 N6 4 2

<30 <30

30-50 30-50 4 2

50< 1 2 50<

Osszesen 3 4 Osszesen 6 7

8. tablazat:

Be- és kilépbé munkatarsak szama
A fenti adatok a Takarék Jelzdlogbank Szolgaltatasi Szerzéddései kereté-
ben a Bank részére szolgaltatast végzd munkavallaldkat is tartalmazzak.

*Azon alkalmazottak, akinek nem garantaljadk a minimum napi, heti vagy havi meghatarozott szamu munkadrat, o <
hanem szukség szerint rendelkezésre kell aliniuk a munkaveégzéshez. 0”’0 TAKAREK

4,06 JELZALOGBANK
4.2. Munkavallalok MAGYAR BANKHOLDING
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4.2.1. Munkavallaloi juttatasok, nemek egyenld berezese,
teljesitmeny menedzsment

GRI kéd
2-18
2-19)

2-20
401-2
401-(3-3)

A Takarék Jelzdlogbank a Csoportjavadalmazasi politikdjat alkalmazzaa mindenkor érvényes vonatkozo belsé szabalyzat
alapjan. A javadalmazasi politika alapjan a Takarék Jelzalogbank munkavallaldi teljesitmény értékelésen alapuld tel-
jesitmény javadalmazasban részestlhetnek (,bonusz”), melynek mértéke maximum 12 havi alapbér. A joévdben a ja-
vadalmazashoz fenntarthatdsagi szempontok is kapcsolddnak. A Csoporton belll teljesitmény menedzsment muikd-
dik, amely egységesen vonatkozik minden munkavallaldra, igy az iranyitd testllet munkaviszonyban lévé tagjaira is.
A teljesitmény menedzsment visszajelzést ad a munkavallald éves teljesitményérdl, dokumentalja a fokuszként meg-
hatdrozott eredményeket, vallaldsokat, a problémak megoldasat és a kihivdsokat, az eredmények alapjan dont a telje-
sitmény javadalmazasaradl.

Abban az esetben, ha az iranyitd testllet munkaviszonyban alld tagja a csoporttaggal kapcsolatos vagy annak
mukodését érintd blncselekményt kdvetett el vagy az altala elvégzett feladatkorrel és feleldsségi kdrrel kapcsolatban
allé - blncselekménynek nem mindsuld - kdtelezettségszegése, sulyos mulasztdsa, visszaélése, hidnyossaga merllt
fel (kulbndsen akkor, amennyiben az lgazgatd cselekménye a Takarék Jelzdlogbank Nyrt. vagy annak Lednyvallalata
hitelességét és/vagy profitabilitdsat jelentds mértékben rontotta), részese vagy felelése volt olyan gyakorlatnak, amely
jelentds pénzlgyiveszteséget okozott, vagy nem felel meg az alkalmassagra és megfeleléségre vonatkozo elvarasoknak,
a megitélt teljesitményjavadalmazasa még nem teljesitett részére vald jogosultsaga megszinik. A Takarék Jelzadlogbank
Nyrt. Vezérigazgatdja - a Hpt. Javadalmazasi Politikaban meghatarozott eljaras szerint - jogosult donteni
a visszakdvetelésre okot add kortlménnyel érintett idészakra vonatkozoan, az érintett lgazgatd részére elszamolt/
kifizetett teljesitményjavadalmazas visszakdvetelése tekintetében. A Takarék Jelzdlogbank Vezérigazgatodja a teljesit-
ményjavadalmazasanak visszakodvetelésérdl a Takarék Jelzadlogbank Koézgyllése jogosult ddnteni.

A Csoport 2022-re vonatkozdan minden munkavallalora vonatkozd 6sszvallalati célokat hatarozott meg, melynek része
2022. évtél az ESG (,Partnerek vagyunk a fenntarthatdosagban”) is, és amelyek kiinduldpontként szolgalnak a szemé-
lyes célok meghatarozasahoz. A munkavallalok feleléssége, hogy a teruleti célokbdl kiindulva - a vezetdkkel torténd
egyeztetések keretében - meghatarozzak, majd ezek alapjan elkészitsék az egyéni - immar fenntarthatdosagi szem-
pontokat is figyelembe vevd - célkiirdsaikat. A célkitlizések meghatarozdsahoz mennyiseégi és mindségi teljesitmeény-
kritériumok kerllnek meghatarozasra. A célkitlizéseket féléves értékelés kdveti.

A teljes és részmunkaidében foglalkoztatottak szamara biztositott juttatasok
A béren kivuli juttatdsokra vald jogosultsdg csoportszintl szabalyzaton alapuld kompenzacios iranyelvek alapjan

kertl meghatarozasra, a szabalyzat alapjan nincs klUldonbség a teljes és részmunkaiddben foglalkoztatottak szamara
biztositott juttatdsok kozott. Az elérheté elemek 2021-ben:

- fizetési eléleg, Szocialis alapon nyujthaté

» éleslatast biztositd tamogatasok kore:
szemUveg tamogatasa, * szocialis tamogatas,

+ SZEP Kartya vendéglatas. * beiskolazasi tamogatas,

Egyéb dijak jutalmak:
* Jubileumi Jutalom,

e diplomaszerzési jutalom,
* munkavallaloi ajanlasi jutalom,
* Honap dolgozdja dij.

* gyermek szUletési tdmogatas,
* elsé hazasok tdmogatasa,

* mobilitadsi tdmogatas,

* munkasszallas tdmogatas.

859, TAKAREK
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Teljes munkaidében foglalkoztatott Részmunkaidés munkavallalé

munkavallalé szdmara biztositott? szamara biztositott?
igen nem igen nem
Eletbiztositas X X
Egészségugyi ellatas X X
Rokkantsagi biztositas X X
SzUléi szabadsag X X
Nyugdijbiztositas X X
Részvénytulajdon X X
9. tablazat:
Egyéb X X

Alkalmazottak szamara
biztositott juttatdsok

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank a nemek ko6zotti egyenléséget mind a munkavallalék nemek szerinti
Osszetétele, mind a nemek kozotti bérezési kiilbnbség szempontjabdl lIényeges fenntarthato-
sagi tényezdének tekinti. A legmagasabb szintli vezet6i testiiletekben, igy az IG-ben a 6 f6b6l
kett6 né, az FB-ben 5 f6b6l 1 n6. A munkavadllalék nemek szerinti megoszldasa a Takarék
Jelzdlogbank-ben 2021-ben kiegyenstlyozott, kbzel 50%-50% volt, amelyet a jévében igyekszik
kiterjeszteni a vezetdk szintjére is. A nemek egyenlé bérezését kiemelt fenntarthatésagi célként
kezeli, ezért vallalja, hogy a nemek bérezése k6z6tti klilbnbséget a jovében legalabb évente
megvizsgalja, alakuldsardl beszamol az lgazgatésag szamara.

859, TAKAREK
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4.2.2. Oktatas és képzes

A hatékony mukddés érdekében a Takarék Jelzalogbank kiemelt figyelmet fordit munkatarsai
szemeélyes és szakmai fejlédésére, képzésére. Az MKB Bankcsoport tagokra, igy a Takarék Jelzalog-
bankra vonatkozd Foglalkoztatdsi irdnyelvek alapjan a képzés-fejlesztési rendszer kialakitasa,
mUkodtetése a HR terllet kizarolagos hataskorébe tartozik. A Képzés-fejlesztési terv 6sszhang-
ban a munkaltatd szervezetfejlesztési stratégidjaval és a jogszabalyok altal eldirt egyes munka-
korokre vonatkozo képzettségi és tovabbképzési eldirdsokra figyelemmel tartalmazza az adott
évre vonatkozod, a képzési rendszerbe tartozo valamennyi képzést, tréninget. A képzés fejlesztési
rendszer az aldbbi képzés tipusokat foglalja magaban:

* kotelezé képzések: mindenki szamara kotelezéen elbirt képzések,

* kdozponti szakmai és kompetencia fejleszté képzések: a munkakorhoéz rendelt, szakteriileti vezeté altal kért,
a teljesitménymenedzsment rendszerben javasolt képzések,

» szakteriileti képzések: az adott szakteriileten dolgozék szamara szervezett szakmai képzések,

* szabadon valaszthatod kiilsé és belsé képzések,

¢ tehetségmenedzsment program képzései,

» vezetdfejlesztési program képzései.

Kotelezd képzésként a Takarék Jelzdlogbank Uj belépdi orientacios oktatdson vesznek részt, tovabba valamennyi mun-
kavallalo felé elvaras a tlz- és munkavédelem, a fogyasztovédelem, az adatvédelem, a bankbiztonsag, az IT biztonsag,
a compliance, a pénzmosas megeldzés és az dsszeférhetetlenség e-learning oktatasok hatariddre valod teljesitése.

2021-ben a Bankcsoport a valtozasok hatékony menedzselésére helyezte a hangsulyt, melyet a Bankholding Emberi er-
forras terllete a Valtozdsmenedzsment Akadémia elinditdsaval tdmogatott. A 2 éves atfogd program keretében a Takarék
Jelzdlogbank munkatarsai is elméleti ismereteket és bevalt gyakorlatokat sajatithatnak el a szervezet mindennapi muiko-
dése soran jelentkezd valtozasok kezeléséhez.

Az egységes vezetdi kultUra kialakitdsa és erdsitése érdekében 2021-ben a Bankcsoport nagyobb fokuszt helyezett
a vezetdfejlesztésre is. A Vezetdfejlesztési Program keretében szamos személyes és szakmai kompetencidt fejlesztd
képzésen vettek részt vezetd beosztdsu munkatarsaink.

A Takarék Jelzdlogbank kiemelten fontosnak tekinti a munkaerd-utdnpodtlds biztositasat, igy szakmai gyakorlati helyet
biztosit felsé6fokl képzésben részt vevd palyakezddk részére. 2021-ben 1 f& szakmai fejlédését és tapasztalatszerzését
tdmogatta a jelzdlogbank. 2022-t61 csoportszintl gyakornoki programjat Fusion néven egységesitette a Magyar
Bankholding, mellyel tovabbi fiatal tehetségek bevonzasat célozza meg.
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5. FELELOS TARSASAGIRANYITAS

5.1. IRANYITASI SZERKEZET,
VEZETOI HATASKOROK

A Takarék Jelzalogbank szervezetének egyszeriisitett abraja

Feliigyeld Bizottsag Kozgytilés

Belsé Ellenérzés

lgazgatdsag

Altalanos

RESETD Vezérigazgato

Uzleti Igazgaté

15. abra: R T .
Takarék Jelzalogbank szervezetének : i :
egyszerdsitett dbrdja , Szakteriiletek '

! 1

lgazgatdsag (I1G)

Az |lgazgatdsag a Takarék Jelzdlogbank torvényes képviseldje és Ugyvezetd szerve, képviseli a Kibocsatdét harmadik
személyekkel szemben, birdsdgok és mas hatdsagok eldtt, folyamatosan szervezi, irdnyitja, koordinalja és ellendrzi
a Takarék Jelzdlogbank tevékenységét és gazdalkodasat, biztositja jogszerl és prudens muikddését, kdzvetlenll, vagy
delegalt hataskorben gyakorolja a tulajdonosi és a tagsagi jogokat a Takarék Jelzdlogbank befektetései felett. Az IG tagok
kdzul két tag belsd tag, azaz a Takarék Jelzalogbankkal folyamatosan munkaviszonyban alltak. Az IG minden tekintetben
felel®ds a fenntarthatdsagi jelentés tartalmaért, az ESG stratégia feldllitdsaért és az abban kitlzott célok eléréséért, azok
konzisztencidjanak megteremtéséért. Ennek megfeleldéen az |G kdzvetlen hatdst gyakorol a fenntarthatdsagi tényezdk
érvényesitésére, dontéseivel kdzvetlenul hatast gyakorol a fenntarthatdsagi profiljara.

Felligyeld Bizottsag (FB)

Az FB a Takarék Jelzadlogbank tulajdonosi érdekeinek megdvasa céljabdl ellendrzi a Takarék Jelzdlogbank Ugyvezetését,
tevékenységét. Az |G és az FB tagjait a kdzgyllés valasztja a részvényesek, vagy mas személyek kdrébdl. A bizottsdgok
kdzotti munkakapcsolat folyamatos, targyszerl. Az FB tagok fuggetlenek, akik kdzul harom 6 az Audit Bizottsag tagja is,
mely testllet segiti az FB-t a pénzlgyi beszadmoldrendszer ellendrzésében, a kdnyvvizsgald kivadlasztasdban és a kdnyv-
vizsgaldval vald egyuttmUikddésben.

A Takarék Jelzdlogbank a 2021-ben megkezdett gyakorlatat erdsitve vallalja, hogy a rendszeres negyedéves lgazgatdsagi
és FelUgyel&biztossagi beszamolok kotelezd elemeként kezeli az ESG stratégia és ehhez kapcsolddd tevékenység
bemutatadsat, amelyrdl tajékoztatja a Csoport ESG és fenntarthatdsagi terllet vezetdjét.

859, TAKAREK
€.¢ JELZALOGBANK

MAGYAR BANKHOLDING

31



FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021 : <

Ugyvezetés: vezérigazgatd, vezérigazgatd-helyettes

Mindketten az Igazgatdsag belsd tagjai is. A menedzsment tagjai felett a munkaltatdi jogokat az ‘
lgazgatosag - az lgazgatdsag elndke Utjan - gyakorolja. Az IG-nek hat tagja van, abbdl két belsd =
és négy kulsé tag. A nemek kdzotti megoszlas 2 né és 4 férfi. Az FB ot tagu, ebbdl 1né és 4 férfi.
Az IG és FB tagok megbizatdsa 5 évre szol.

Zold Jelzaloglevél Bizottsag (ZJB)

A Takarék Jelzalogbank specidlis vallalatiranyitasi elemként létrehozta a Zoéld Jelzdloglevél Bi-
zottsagat 2020 végén, hogy erdsitse a fenntarthatdsagi tényezdk szerepét a Takaréek Jelzalogbank
vallalat iranyitasaban, kUldnds tekintettel az Uzleti és kockazatkezelési terlUletek vonatkozasaban. A
ZJB jovahagyasa az eléfeltétele a Keretrendszer modositasanak, valamint annak, hogy az eszkdzoket
Elfogadhato Zold Jelzdloghitelnek mindsitsék. A ZJB 7 tagu, mindegyiklk belsd tag, tehat az irdnyito testulet
elndke egyben vezetdségi tag is a Takarék Jelzalogbankon belll. A hét fébdl 2 nd és 5 férfi.

Az ESG szempontoknak a vallalatvezetési gyakorlatba vald belltetésérdl a Tékepiaci terllet eldterjesztése alapjan az
lgazgatdsdg dont. ZJB tagjainak kivalasztasi szempontja az volt, hogy Takarék Jelzdlogbank minden fontos tertletét
atlassdk, a refinanszirozast, a tékepiacot, a kockazatkezelést, a fedezet nyilvantartdst a fedezet menedzsmentet és az
ALM-et. A ZJB allandd meghivottjai: az Integracids Szervezet vezetdje, az MTB Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt.
(MTB) torzskar vezetdje és az MTB tarsasagiranyitas vezetdje. Minden testlleti tag jeldlésénél fontos szempont a szakmai
felkészUltség, a megfeleld iskolai végzettség, kompetencia, széleskodrl Uzleti tapasztalat. Lehetdség szerint a fenntartha-
tosdg teruletén is fel kell mutatni eredményeket a sajat tertletukdn (pl. digitalizacio).

Operativ szinten a Takarék Jelzalogbank Tékepiaci terllete koordinalja az ESG stratégia megvaldsitasat és a 2021 végén
tett fenntarthatdsagi jelentéstételi vallalasdnak teljesitését. A Tékepiaci terllet vezetdje kdzvetlenll a vezérigazgatdja felé
rendelkezik beszamolasi kdtelezettséggel, melynek része az ESG stratégia és jelentéstétel megvaldsitasa. A Tdkepiaci
tertlet kdozvetlenul felelds tovabba a zold jelzdloglevél kibocsatasok koordindlasdért, valamint a terllet vezetdje tagja
a Zold Jelzdloglevél Bizottsagnak.

5.2. FELELOSSEGTELJES MUKODES
5.2.1. Osszeférhetetlenség

GRI kéd

2-15

Az &sszeférhetetlenségek és érdekkonfliktusok kezelését a Takarék Jelzdlogbank esetében az Integralt Hitelintézetek
Koézponti Szervezete altal kiadott 34/2018. sz. Osszeférhetetlenségi szabdlyzat kezeli. A vonatkozo jogszabalyok, fellgye-
leti ajanlasok alapjan, az érdekkonfliktusok, dsszeférhetetlenség kezelésével kapcsolatosan olyan elveket, folyamatokat
és eljarasokat hataroznak meg, amelyek segitségével megeldézhetd az dsszeférhetetlen helyzetek kialakuldsa és amelyek
alkalmasak a mar bekdvetkezett dsszeférhetetlenségi esetek feltarasara és kezelésére. A menedzsmentnek és a munka-
vallaldknak ismernitk kell az &sszeférhetetlenséghez kapcsolhatod kérilményeket és rendszeres idékdzdnkeént dsszeférhe-
tetlenségi nyilatkozatot kell tennitk.

A Takarék Jelzalogbank vezetése minden eszkdzzel meg kivanja akadalyozni, hogy igazgatasi, iranyitd és fellgyeld szer-
veiben tisztséget betdltd személyek dltal a Takarék Jelzdlogbank szamara végzett feladatok és e személyek maganérdekei
vagy mas feladatai kdzott dsszeférhetetlenség alljon fenn.
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5.2.2. Etikus mUkoddés

GRI kéd ‘

2-26
2=26 (3=3)

A belsd és kulsd partnerkapcsolatok fenntartdsa és a reputdcios kockdzatok minimalizaldsa
szempontjabol kiemelt fontossaggal bir az etikai szabalyok maradéktalan betartdsa. A Takarék
Jelzdlogbank az etikai kérdésekben az Etikai Kédexet tekinti irdnyadonak. Az Etikai Kédex meg-
talalhato a belsd intranet felUleten, ezen kivUl részét képezi az altaldnos compliance képzési anyag-
nak, amelynek elvégzése minden munkavallald szamara kdtelezd és vizsgakdtelezettséggel parosul. Konkrét
kérdés esetén a munkavallald szakmai allasfoglalast kérhet.

Az Etikai Kodex szerint a hitelintézet az Ggyfeleivel, a partnereivel, a versenytarsaival, alkalmazottjaival, valamint barmely
mas entitdssal fennalld kapcsolataban érvényesiti a tiszteleten és megbecsilésen alapuld, tisztességes, méltanyos és
egyenld banasmadot, a személyiségi jogokat tiszteletben tartja, elutasit minden olyan magatartast, amely kirekesztd, vagy
barmely személyt, vagy csoportot hatranyosan kllénbdztet meg, ellenben kidll a sérelmet szenvedettek mellett.

Az Etikai Kodex szerint etikai vétségnek mindsul minden olyan esemény, eljaras, magatartds, amely az Etikai Kodex-
ben megfogalmazott szabalyokba Utkdzik, vagy mas modon sért erkdlcsi normakat. A hitelintézet azon alkalmazottai,
akikben felmertl az Etikai Kodexben meghatarozott normak megsértésének gyanuja, haladéktalanul kdtelesek irasban
(e-mail, levél) azt az MTB Compliance Officer részére bejelentetni. Ez egyarant vonatkozik a munkavallalokra és a Takarék
Jelzdlogbankon kivuli személyekre is. A bejelentés megtételére anonim maodon is lehetdség van, azonban ilyen esetben az
Etikai Bizottsag jogosult elddnteni, hogy a kérelemben foglalt informaciok és bizonyitékok indokoljak-e a bejelentés érdemi
vizsgalatat, az etikai eljards meginditasat. Az Etikai Bizottsag és a Compliance Officer a vizsgalatot bizalmasan kezeli,
6sszhangban a vonatkozo jogszabalyok és szabalyozasok betartasaval.

2020 és 2022 kozdtt hdrom esetben tortént etikai vétség gyanun alapuld bejelentés. A harom eset kdzul egy még 2020-
ban indult, és 2021-ben zarult le. Egyik eset sem fordult etikai vizsgalati eljarasba.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank esetében - a csoportszintli szabdlyozas mellett - megfeleléen szaba-
lyozott az etikai normak kontrollja és a kapcsolatos informacié aramlas. Aktiv tékepiaci sze-
repléként a befekteté6kkel és egyéb piaci szereplékkel meglévé komplex kapcsolatrendszer
a szokasoshoz képest is nagyobb prioritast rendel e tényezéhoz.
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5.2.3. Jogszabalyoknak vald megfelelés

GRI kéd

2-27
2=27 (3=3)

A hitelintézeti szektor szerepldjeként, ezen belll is a kereskedelmi bankokhoz képest szigorubb

fellgyeleti szabalyok ald esé jelzdlogbankként, valamint aktiv értékpapir kibocsatdoként a Takarék
Jelzdlogbank elkdtelezett a mindenkori jogszabalyoknak vald megfelelés irant. A Takarék Jelzalog-
bank integritdsanak megdrzésén tul értékpapirpiaci és tdzsdei jelenléte miatt j© hirnevének megdrzé-
se szempontjabdl is prioritasként kezeli a jogszabalyoknak megfeleld mikddését és a jogszabalyi kdrnyezet varhatd
valtozasaira vald megfeleld iddben tortéend felkészulést.

10. tablazat:
Jogszabalyoknak
valé nem

R megfelelésbdl
Osszes nem meg- adddas esetek
felelésbdl adodd eset 3 1 1 1

(2019-2021)
Azon esetek szadma,
amikor birsag kerult 2 1 1 (0]

kiszabasra

Az esetek pénzlgyi

s 2-5,5 milli¢ forint 2 millié forint 5,5 milli¢ forint O
értéke

Azon esetek szama,

amikor nem pénzugyi 1 0 0 1

szankciok kerultek
feldllitasra

A Takarék Jelzalogbank a korabbi esetek kivizsgalasaval, valamint compliance és a belsé ellendrzési folyamatai altal torek-
szik a jogszabalyi nem megfelelésbdl eredd incidensek elkertlésére, az ezekhez kapcsolddd kockazatok minimalizalasara.
ESG stratégidjaval 6sszhangban a jovében a nem megfelelésbdl adodod esetek szamat tdrekszik nulla szintre csdkkenteni
és ezen a szinten tartani folyamatosan a fent emlitett folyamatok erdsitésével.

11. tablazat:
Esetek részletei Eset leirdsa és kdvetkezménye Jogszabalyoknak vald nem megfelelésbs]

adodo esetek leirdsa
ESET1 Az MNB a Takarék Jelzdlogbank hitelkockazat kezelésével kapcsolatos egyes szabalyzatainak
naprakészségében fennalld elmaradasok és informaciobiztonsagi hidnyossagok miatt 2 millid

forint birsdgot rott ki a Takarék Jelzalogbankra.

ESET 2 Az MNB 55 millio forint birsagra itélte a Takarék Jelzalogbankot, mert az adatszolgaltatasi
kdtelezettségeét hibasan teljesitette.

ESET 3 Az MNB figyelmeztetésben részesitette Takarék Jelzdlogbankot, hogy a jovében hatariddre
tegyen eleget rendszeres tajékoztatasi kdtelezettségének, a hdnap utolsd napjara vonatkozdan
a részvényeihez kapcsolddd szavazati jogok szamat sorozatonként, a sajat részvényallomanyok
feltUntetésével és az alaptdke nagysagat haladéktalanul, de legkésébb a kdvetkezd napon tegye
kodzzé.
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A jelzadloghitelek refinanszirozasa és a jelzdloglevelek forgalomba hozatala soran a Takarék Jel-
zalogbank aktivan, de etikusan versenyzik a tdbbi jelzdlogbankkal, amelyekkel korrekt szakmai
kapcsolatot alakitott ki az évek soran. Az agazatot érint® kérdések jellemzden a Bankszdvetseég
keretein belll kerUlnek megvitatasra. A Takarék Jelzalogbankkal szemben nincs verseny- vagy
trosztellenes eljaras.

A szabalykodvetd, etikus mikoddés és a transzparencia fontos értékek, segitik a Takarék Jelzalog-
bank versenyképességének, reputaciojanak megdrzéset, s megerdsitik a Takarék Jelzalogbank
hazai és nemzetkdzi johirét is. Folyamatosan szigorodnak a hazai és a nemzetkdzi zold- és ESG #
szabdlyozasi tervezetek, amelyeknek vald megfeleléshez elengedhetetlen az ESG szempontok érvé- #
nyesitése és azok érvényesllésének transzparens kommunikacidja az érintettek felé. A Takarék Jelzalog-

bank folyamatosan vizsgalja a hazai és a nemzetkdzi eldirdsokat, tervezeteket és aktiv szerepet vallal ezeknek

a megvitatdsadban mind a hazai Bankszdvetségi szinten, mind az eurdpai ECBC keretein belll.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank integritdsanak meghatarozé eleme a térvényeknek és a szabaly-
koérnyezetnek valé megfelelés a miik6dése soran. Specidlis hitelintézetként a kereskedelmi
bankokhoz képest szigorubb szabalyozas érvényes a Takarék Jelzalogbankra (Jht.), amely
2022, julius 8-tdél megfelelést biztosit az Eurdpai Unié Fedezett kdétvények kibocsatdsarol
és kozfelligyeletér6l szold Irdnyelvének is. A Takarék Jelzdlogbank elk6telezett a helyi
és a nemzetkdzi jelzalogbanki és jelzdloglevél szabalyozas és jo piaci gyakorlatok kdvetése
irdnt, hazai bankszévetségi tagsagan és nemzetk6zi szervezetekben valé reprezentaltsagaval
a jogalkotasban is aktiv szerepet vallal.

5.2.4. Korrupcioellenesség

GRI kéd
205-1

205-3
205-(3-3)

A Kkorrupcid és a megvesztegetés nem csak blntetdjogi és kdzgazdasagi eldirdasokat sért, de fenntarthatdsagi értékekkel
is ellentétes, ezért a Takarék Jelzdlogbank a legmagasabb szintl etikai normakat kdveti. A Takarék Jelzdlogbankon bellli
korrupcidellenes magatartads erésitését a Takarék Jelzdlogbank egyik fé feladatanak tekinti (zéro tolerancia elv alkalmazasa).

A Takarék Jelzdlogbankon bellli korrupcio elsésorban olyan terlleteken fordulhat eld, ahol az érintettek déontéshozdi
szereppel, befolyassal birnak az Uzleti tevékenységre (hitelezésre, refinanszirozasra) vonatkozdan. Korrupcid kockazata
allhat fenn olyan személyeknél, akik fontos (bennfentes) informaciokhoz férnek hozza, illetve kdzvetlenll vagy kdzvetve
(pl. @ munkakdruk hierarchidjan keresztul) befolyasolhatjak a déntéshozatalt. A vezetdk és a munkavallalok rendszeresen
Osszeférhetetlenségi nyilatkozat tételére kodtelezettek, ami szintén része a korrupcidellenes politikdnak, csakugy, mint
a tudatossag fokozadsa, az alkalmazottak erkdlcsi integritdsanak ndvelése és a korrupciora lehetdséget add helyzetek
csoOkkentése.

Az MTB elézd Korrupcioellenes Politikaja, 1ényegében a kordbbi csoportirdnyitd MBH Korrupciodellenes Politikajanak az
implementalasa volt. Ez a Politika (Szabalyzat) nem tartalmazta az oktatasi kdtelezettséget, csak azt, hogy a Szabalyzatot
,mindenkinek” meg kell ismernie. Az MTB az Interneten k&zzétette a Korrupcidellenes Politikat a megjelent szabalyzatok
kdzodtt. A Magyar Bankholding Korrupcidellenes Politikajat 2022. dprilisdban - az MBK Bank csoportirdnyitd anyabankka
valasat kovetden - felvdltotta az MKB Korrupcidellenes Politikdja, amely kdzvetlen hatalyd az MKB Bankcsoport részét
képezd MTB Bankcsoport tagokra, igy a Takarék Jelzdlogbankra is. Az Uj Korrupcidellenes Politika mar tartalmazza
a képzési kotelezettséget is.

A Takarék Jelzdlogbank esetében sem 2020-ban sem 2021-ben nem jegyeztek fel megvesztegetésre, korrupcidra, jogtalan
elényszerzésre utald tranzakciokat. A kis &sszeszokott kdzdsség ilyen irdnyld moralja magas, a korrupcio veszélyének kitett
tertletek esetén elvalik a végsd dontést hozo és az azt eldkészitd személye.
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2020 2021

i . 12. tablazat:
Osszes korrupcios eset (0] (o) Korrupcios kockdzattal
Szazalékos arany 0 (o] kapcsolatban vizsgalt esetek
-n
Osszes y 0 0
korrupcios eset
Olyan esetek,
Esetek, amikor amelyekben birosagi
korrupcié miatt végzéssel vagy
munkatarsak feljelentés dokumen-
" ; . ; . o] 0
elbocsatasra vagy tumaival bizonyithatd
fegyelmi eljarasra korrupcids visszaélés
kerultek vagy megvesztegeteés
tortént.
Esetek, amikor Olyan esetek, e
S amelyekben birdsagi
korrupcio miatt végzéssel va
Uzleti partnerekkel g X o
o e feljelentés dokumen-
kotott szerzddések ; . ., . o] 6]
- . tumaival bizonyithato
megszuntetésre S ol
N korrupcios visszaélés
kertltek vagy nem )
. e vagy megvesztegeteés
kerultek meguijitasra o
tortént.
Nyilvanos jogi esetek,
amelyeket a vallalat
0 0 13. tablazat:

vagy munkatarsai

ellen inditottak Megerdsitett korrupcios esetek €s

megtett intézkedések

A lényeges téma kezelése

A csoportszintli szabdlyozast és alkalmazott Korrupcidellenes Politika a Takarék Jelzdlog-
bankra nézve kotelezé, az Osszeférhetetlenség fellilvizsgdlata évente megtorténik.
2022-tSl mar oktatas is kapcsolddik a korrupcid ellenes politika megismertetéséhez.
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5.2.5. Innovacio, digitalizacio e <«

A Takarék Jelzdlogbank szamara kiemelten fontos partnereinek fenntarthato, zokkendmentes és ‘
gyors kiszolgalasa. A Takarék Jelzdlogbank egyik kiemelt projektje az Automatizalt Ertékelési
Rendszer (Automated Valuation Method, AVM), melynek kifejezett célja az MKB Bankcsoport
digitalizaciohoz kapcsolddd célkitlizéseinek a tdamogatdsa, valamint az ingatlanértékeléshez
kapcsolodo digitdlis szolgaltatasok piacan vald stabil pozicio elérése.

Az AVM olyan digitalizacids és automatizalast célzd megoldas, mellyel nem csak a jelzadlogbanki, ‘3{‘
de az MKB Bankcsoport értékbecslési és értékvalidacios folyamatai is tamogathatok. "ﬂ#
A tdobb éves szakmai tapasztalatra alapozott fejlesztés olyan feladatokat tud tamogatni, *
mint az elsddleges értékbecslések, a CRR alapu atértékelések, a kockdzatkezelési feladatok.

A tervezett AVM megoldas kizarolag elektronikus adatok bazisan, automatizalt folyamatokon keresztul allit eld ingatlan
értékeket, melyek papirmentesen, szintén elektronikus csatornakon (programinterfész, API, egyéb middleware megoldasok)
jutnak el a megcélzott felhasznalokhoz. Az AVM térnyerésének kiemelkedden kedvezd kdvetkezmeénye, hogy a hazai, és

a nemzetkdzi szabalyoknak, valamint torvényi eldirdsoknak vald megfelelés (egyre sUrlbb atértékelési elvarasok)
kédnnyebben, gyorsabban, pontosablban megvaldsulhat az AVM hasznalata révén anélkll, hogy maga az értékbecslési
tevékenység, - szemben kordbban alkalmazott a hagyomanyos maodszerrel (utazasok, flottahasznalat, stb.) - jelentds

kdrnyezeti terheléssel jarna.

A Jelzdlogbank és egyben a Csoport kifejezett célja az AVM minél szélesebb korl alkalmazasa, az Ugyfelek hatékony és
gyors kiszolgalasanak érdekében. Az AVM nyilvanos, pontos és jol dokumentalt adatok gyUjtésére is alkalmas, hasznalatanak
elterjedése megkdnnyiti az Ugyfelek tajékozodasat, segiti a ddntéseiket és jelentdsen ndveli a hazai ingatlanpiac
transzparencidjat, amely megvaldsitasa irant a Takarék Jelzdlogbank elkdtelezett.

A Takarék Jelzdlogbank AVM projektjének hosszU tavu célja a szolgaltatas kiterjesztése kulsé Ugyfelek
(partnerbankok, biztositdk,egyéb kulsé Ugyfelek) részéreis. Ennekamegvaldsulasaszamosolyan
elényt tud nydjtania partnereirészére, mint a kdltséghatékonysag, a folyamatok gyorsitasa,
Ugyfélélmény fokozasa és az erdforrasok szUkségtelen felhasznalasanak a csok-

kentése, a fenntarthatdsagi szempontok folyamatos beépllése az érintettek

hosszu tavu Uzleti terveibe.

Veégul, de nem utolsd sorban a digitalizaciot szolgald AVM rendszer adatbazis
szinten képes tarolni lakodingatlanok energetikai jellemzéit (épités éve, épités
modja, energetikai besorolds adatai), ami kifejezetten a ,zdld hitelezéshez”
tortend felhasznalast, azaz a Takarék Jelzdlogbank alaptevékenységéhez
kapcsolodo zéld refinanszirozast és ennek bazisan megvaldsuld zdld jelzalog-
levél kibocsatast is tamogatja kdzvetve.
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5.2.6. Atlathatdsag

GRI kod \‘

TJB 2
TJIB 2 (3-3)

A Takarék Jelzalogbankra vonatkozo szabalyozoi kérnyezetnek vald folyamatos megfelelésen tul

az Uzleti tevékenységek és a fenntarthatdsagi célok elérését szolgald folyamatok transzparencia-
jdnak biztositasa a Takarék Jelzdlogbank kiemelt stratégiai célja. A Takarék Jelzdlogbank reputaci-
0Ojat, és ezzel versenyképességét ndveli, ha a mikododésérdl, a fejlédésérdl, az értékeirdl rendszeresen
hiteles adatokat és informaciot tesz kdzzé partnerei, befektetdi, a szabalyozd hatdsagok és mindsitd Ugy-
nokségek szamara.

A Takarék Jelzdlogbank aktiv jelzadloglevél kibocsatoi és tdzsdei statusza a hitelintézetektdl elvart szinthez képest is
magasabb szintl transzparencidt kodvetel. Az alap Uzleti tevékenységhez kapcsolddd transzparencia elvarasokon felll
a jelzaloglevelek fedezeteirdl és a kibocsatott jelzdloglevelekrdl (beleértve a zold fedezeteket és jelzdlogleveleket is)
negyedévente jelentést tesz kdzzé. A Takarék Jelzdlogbank 2022. februarban eurdpai energiahatékony jelzadlog védjegyet
kapott (Energy Efficient Mortgage Label - EEML), amelyhez kapcsolddo kotelezettsége a védjegyhez tartozd transz-
parencia riport rendszeres kbzzététele. (Az elsd, 2021.1V. negyedév végére vonatkozo, EEML riportjat a Takarék Jelzalogbank
2022. 3prilis végén kodzzé tette).

A fenntarthatdsagi tényezdk beépitésével parhuzamosan a 2021. év végén oOsszedllitott ESG fejlesztési Utemtervével
(1dsd 1.szamu Melléklet) dsszhangban Fenntarthatdsagi jelentéstételre tesz vallaldst a Budapesti Ertéktézsde ltal publikalt
jelentési utmutatodval dsszhangban. A Takarék Jelzalogbank célkitlizése, hogy 2025-re ESG jelentéstétele elérje a negyed-
éves gyakorisagu jelentéstételt és a ,Haladd” szintet, amely eredményeként (i) 2026-ban elérhetévé valik korlatozott
bizonyossadgl ESG tanusitds, valamint (i) megvaldsithatd legyen 2026-ban Science Based Target meghatarozdsara
torténd felkészulés, kapcsolddd erdforrasok és koltségtényezdk felmérése.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank ajelentés 6sszedllitasa idején nem rendelkezik olyan indikatorral, amely
a koérnyezeti szempontbdl fenntarthaténak minésiilé gazdasagi tevékenységekhez kapcsolédoé
termékekbdl szadrmazé szamviteli eredményt mutatja. A Takarék Jelzdlogbank vallalja, hogy

felkészill az emlitett informacidés tartalommmal bird indikator(ok) eldallitasara és jelentésére
a kovetkezé jelentéstételi idészakokban, 6sszhangban az ESG stratégidjaban foglalt célokkal.

5.2.7. Ugyfelek adatainak védelme kiberbiztonsag

GRI kéd
418-1

418-(3-3)

A digitalizacio erésddeésével az informatika és kiberbiztonsag is egyre fontosabb szerepet kap nemcsak a Takarék
Jelzadlogbank , hanem a Bankcsoport mikddéseében is.

A Takarék Jelzdlogbank elkdtelezett az Uzleti tevékenységei soran gyUjtdtt adatok, valamint személyes adatok védelme
irant. Torekszik arra, hogy a kezelt adatok megfeleljenek az Eurdpai Unid Adatveédelmi Irdnyelvének (GDPR) és adott
esetben mas szabalyoklban megfogalmazott egyéb kdvetelményeknek. A GDPR rendelkezéseinek megfelelden kialakitott
Csoportszintd Adatvédelmi Szabalyzat hivatott irdnymutatast adni az adatok kezelése és felhasznalasa tekintetében.

A Takarék Jelzdlogbank alkalmazottai oktatdsban részesllinek és vizsgaval bizonyitjdk az adatvédelemrdl szerzett
tudasukat. Az Ugyfelek személyes adatainak megértésével kapcsolatos panaszok sem a kllsé felektdl, sem a szabalyozdi
szervektdl nem érkeztek 2019-2021 kdzdtt.

A lényeges téma kezelése
Az Ugyfelek adatainak védelme és a kiberbiztonsdag a digitalizacio
jelentés mértékil terjedésével parhuzamosan valik mind fontosabba
a bankok és a Takarék Jelzdlogbank szdmara is részben etikai, részben N :
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5.2.8. Csalasmegeldzes es biztonsag

GRI kéd

418-1
418-(3-3)

A csaldsmegelézés, csakugy, mint a korrupcioellenesség kiemelkedden fontos a Takarék Jelzalog-
bank korultekintd mikoddése, johirneve és a partnerek megbecsllése és bizalma szempontjabol.

A Takarék Jelzdlogbank a csoportszinten alkalmazott csaldasmegel$zési, adatbiztonsagi folyamatokat és

belsd szabalyozasi rendszert alkalmazza. Csalasmegeldzés és adatbiztonsag szempontjabol kiemelt figyelmet

kap az Ugyféladatok kezelése és biztonsaga, tekintettel a Takarék Jelzdlogbank partnerbanki refinanszirozason alapuld
Uzleti tevékenységére, mely soran jellemzéen lakossagi Ugyfélhitel- és ingatlan adatokat dolgoz fel. A digitalizacios folya-
matok fejlédése eldtérbe helyezi az adatbiztonsdg fenntartasat és javitasat, amely a csaldasmegelézés prudens kezelését
és az ebbdl eredd reputacios kockadzat csdkkentését célozza meg.

Ugyfelek adataival

valé6 visszaélések
szama

Osszes panasz szama 1 6 1

Kuls¢ felektd!

érkezett panaszok

szama, amelyek in- O 6 1
dokoltsagat a vallalat

igazolta

Szabalyozo szervek
részérdl érkezett 1 (0] (0]
panaszok szama

Azonositott (Ugyfél-)
adatlopasok vagy (0] (0] 0
adatvesztések szama

14. tablazat:
Ugyfelek adataival vald visszaélések szama

Az adatszivargas, -lopasok, Ugyféladatok elvesztése nem csak az Ugyfelek elfordulasat okozhatja, hanem komoly tarsa-
dalmi kdvetkezményei is lehetnek, foként, ha olyan szervezetekhez kerllnek az adatok, ahol az Ugyfelek nincsenek védve
a kulonfele megklldnbodztetésektdl a részrehajlastol, a megalazastdl, a visszaélésektdl, illetve, ahol nem tisztelik emberi
jogaikat. A Takarék Jelzdlogbank vezetése elkdtelezett az adatvédelem irdnt, a viszonylag csekély mennyiségl panasz
kezelésének és ellendrzésének hatékonysaga jo, a panaszok szama jelentds mértékben csdkkent.

A lényeges téma kezelése

A Takarék Jelzdlogbank arra torekszik, hogy ne legyenek panaszok sem az lgyfelek, sem
a kilsé felek, részérél és partnereitdl is azt kbéveteli meg, hogy hasonléképpen kiemelt szerepet
tulajdonitsanak az adatvédelemnek. Az adatvédelmi elveket er6teljesen kivanja érvényesiteni
a partnerkapcsolatokat szabalyozoé szerzé6désekben.
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5.2.9. Felel6ssegteljes Ndvekedes biztositasa

GRI kéd
2-2%
2-24

412-1
412-2
412-(3-3)

A Takarék Jelzalogbank az emberi jogok védelmét a fenntarthatd mdikddés egyik alapelemeként értel-

mezi. Az emberi jogok érvényesllésére és az emberi jogi témaban torténd oktatdsra vonatkozoan a jovében

adatot gyUjt. 2020-ban és 2021-ben emberi jogok szempontjabodl nem tértént az egyes mikddési tertleteken adatgydjtés.
Ugyanebben a vizsgalt két évben emberi jogi témaju képzésre nem kerUlt sor. A jelzdloghitelezés és kdzvetve az ener-
giahatékony ingatlanallomany felépllés érdekében felelésséget vallald jelzdlogbanki tevékenység a Takarék Jelzdlogbank
szocidlis tényezdk iranti elkdtelezettségét demonstralja, amely kilsd és belsd kdrnyezet irdanydban egyarant az emberi
jogok szem el&tt tartasaval valdsul meg.

Egyenlé esélyek

A hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénzigyi szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyl hozzaférését eldird
szabalyokrol szolo 22/2016. (V1. 29.) NGM rendelet alapjan a Takarék Jelzalogbank koteles a fogyatékkal élék pénzugyi
szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyl hozzaférés lehetdségének eldsegitését megteremtd stratégiat, valamint annak
elvalaszthatatlan részét képezd szabalyzatot létrehozni. Mind a Takarék Jelzdlogbank honlapja akadalymentesitett
valtozatban is elérhetd az Ggyfelek szamara, valamint az akadalymentesitésre is szlrhetd, Takarékbanki fioklista mellett
elérhetd a szolgaltatasi térkép, mely tartalmazza az akadalymentesitett fiokok listajat, az igénybe vehetd szolgaltatdsok
korét. A Takarék Jelzalogbank munkavallaldi az éves fogyasztovédelmi oktatas keretében a fogyatékos személyek
pénzlgyiszolgaltatasigénybevétele sordn a Csoport tagjaival szemben tdmasztott felligyeleti és jogszabalyi elvarasokral,
valamint a Csoport altal meghatarozott stratégiarol teljeskdrl ismereteket kapnak, mely ismeretek visszamérése vizsga
keretében torténik.

A lényeges téma kezelése

Az emberi jogok ismeretét és tiszteletben tartasat a Takarék Jelzdlogbank elvarja minden
partnerétdél, minden érintettjétél és minden alkalmazottjatél. A Takarék Jelzalogbank vallalja,
hogy a jovében vizsgdlja, és nyomon kéveti az alapveté emberi jogok érvényesiilését kézvetle-
nil az lzleti tevékenysége soran.
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6. MELLEKLETEK

6.1. ESG JELENTESTETELRE VONATKOZO
FEJLESZTESI UTEMTERV

e -

Kozzététel jellege
(6nalld vagy integralt)

Kozzététel gyakorisaga
(éves, negyedéves)

A jelentés formatuma
(egyszerl vagy
szabvanyositott)

Kuls¢ fél altali tanusitas
(van, nincs)

Célkittizések (vannak,
nincsenek, nyomon
koévetés van-e)

ESG kategdria (szint) az év
soran (amiben a meglévd
elemek alapjan sorolhatd)

Fejlesztési célok az év
végéig a szintlépéshez
(pl. szabvany hasznalata,
tanusitas, stb.)

Tervezett intézkedések

a targyév végeéig (pl.:
alapallapot meghataroza-
sa, jelentéstételi folyama-
tok/kapacitas felmérése,
adatgydjtési modszertan
fejlesztése, lényegességi
vizsgalat elvégzése, stb.)

Onallo

Eves

GRI szabvany szerint
jelentés

Nincs

Nincsenek

Kozép szint

Szabvany hasznalata

* GRI szabvany
megismerése
* Iparagi jogyakorlatok
elemzése
Lényegességi vizsgalat
és stakeholder map-
ping/felelésségi kordk
felmérése/dedikalt
ESGfeladatkor
meghatarozasa
Jelentés dsszedllitdsa
Adatgyujtési és fel-
dolgozasi folyamatok
feldllitadsa

Onallo

Eves

GRI szabvany szerint
jelentés

Nincs

Nincsenek

Kozép szint

ESG célok
meghatarozasanak
eldkészitése

* Az implementalt folyam-
atok fejlesztése

* ESG célok megfogal-
mazasa rovid-, kozép- és
hosszutavra

41

Onallo

Eves

GRI szabvany szerint
jelentés

Nincs

ESG célkitlzés

Kozép szint

ESG célkitlizés beépitése

» Felkészulés a negyedéves
rendszerességl
jelentéstételre

Onallo

Negyedéves frissités

GRI szabvany szerint
jelentés

Nincs

ESG célkitlzés

Halado szint

Felkészulés a Sci-

ence Based Target
meghatarozasara 2026-
ban.

* Science Based Target
meghatarozasara
torténd felkészulés,
kapcsolodd erdfor-
rasok és koltségtényezék
felmérése

» Korladtozott bizonyossagu
tanusitast végzé kulsé fél
kivalasztasi folyamatanak
elvégzése
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7. GRI INDEX

TJB has reported in accordance
with the GRI Standards for the
period 1 January 2021 -

31 December 2021.

Statement of use

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI sector standards Not currently available.

Indikator szama Indikator megnevezése Hol taldlhaté Megjegyzes/’
agyas indoklasa

GRI Italdanos k6zzétételek 2021
1. A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

20 Szervezeti adatok 1.2. A jelentés felépitése,
6. oldal
A fenntarthatosagi
2-2 jelentésben szerepld
lednyvallalatok

1.2. A jelentés felépitése,
6. oldal

Jelentéstételi idészak,
2-3 a jelentéstétel gyakori-
saga, kapcsolat

1.2. A jelentés felépitése,
6. oldal

Nem relevans, mivel ez
a Takarék Jelzalogbank

2-4 Informaciok Ujrakozlése Nyt ella Geniayis sedel
jelentése.
A Takarék Jelzdlogbank Nyrt.
2-5 Kulsé tanusitas 2021. évi jelentése nem kerul

kulso fél altali tanusitasra.

2. Tevékenységek és munkavallalék

2.1.1. Piaci jelenlét,

Tevékenységek, 12. oldal
2=6) érteklanc és egyéb 2.1.2. Beszallitoi 1anc és
Uzleti kapcsolatok kapcsolatrendszer,
15. oldal
s 4.2. Munkavallalok,
2-7 Munkavallalok 25, oldal
28 Munkavallalok, akik 4.2. Munkavallalok,

3. Irdnyitas

nem alkalmazottak

Szervezeti irdnyitasi

25. oldal

5.1 Irdnyitasi szerkezet,

2=0) . X vezetdi hatdskorok,
strukturdja és dsszetétele
31. oldal
A legmagasabb irdnyitd 5.1. Irdnyitasi szerkezet,
2-10 testulet jeldlésének és vezetdi hatdskorok,
kivalasztasanak folyamata  31. oldal
e 5.1. Iranyitasi szerkezet,
211 A legmagasabbiranyitd ot/ hatasksrok,
testulet elndke
31. oldal
A legmagasabb iranyitd 51. Irdnyitasi szerkezet,
2-12 testlllet szerepe a hatdsok  vezetdi hataskorok,
menedzsmentjében 31. oldal
A felelésség atruhdzasa 5.1. Irdnyitasi szerkezet,
2-13 a hatasok kezelése vezetdi hataskorok,
céljabol 31. oldal
Alegmagasabb iranyitc g s szerkezet,
testllet szerepe a fenn- e
2-14 e s vezetdi hatdskorok,
tarthatosagi jelentéstétel-
ben 31. oldal
. ,
o , 59, TAKAREK
2-15 Osszeférhetetlenség 22| Cssasiieriteiie iseg, .o. JELZALOGBANK

32. oldal
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Indikator szama Indikator megnevezése Hol taldlhaté Megjegyzés/
kihagyas indoklasa

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

A kritikus Ugyekkel kap-
csolatos kommunikacio

A legmagasabb irdnyitd
testulet kollektiv tudasa

A legmagasabb irdnyitd
testllet teljesitmeényének
értékelése

Kompenzacids politika

A dijazads megszin-
tetésének folyamata

Eves teljes kompenzacios
arany

A legmagasabb szintd
dontéshozd nyilatkozata

4. Stratégia, eljarasmad és gyakorlat

2=2%

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

Szabalyozasi
kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallaldsok
elmélyitése

Negativ hatasok
kezelésének folyamata

Az etikaval kapcsolatos
tandcsadas és aggalyok
kezelésének mechaniz-
musai

Torvényeknek és jogsza-
balyoknak valé megfe-
lelés

Tagsag egyesUletekben

5. Erintetti elkotelezettség

2-29

2-30

Erintettek bevondsanak
megkodzelitése

Kollektiv szerzédések

2.1.3. ESG megkozelitéstnk
és stratégiank, 16. oldal

4.21. Munkavallaléi jut-
tatdsok, nemek egyenld
bérezése, teljesitmény
menedzsment, 27.oldal

4.2.1. Munkavallaldi jut-
tatdsok, nemek egyenld
bérezése, teljesitmény
menedzsment, 27.oldal

4.2.1. Munkavallaldi jut-
tatdsok, nemek egyenld
bérezése, teljesitmeény
menedzsment, 27.oldal

Vezetdi kdszonts, 2. oldal

5.2.9. Felelésségteljes
novekedés biztositasa
40. oldal

5.2.9. Felel6sségteljes
noévekedés biztositdsa
40. oldal

31.Kornyezetvédelmi
medgfeleléség, kornyezeti
kockazatok kezelése

18. oldal

5.2.2. Etikus mUkodés,
33. oldal

5.2.3. Jogszabalyoknak
vald megfelelés, 34. oldal

2.1.1. Piaci jelenlét, 12. oldal

1.2. A fenntarthatosagi
jelentés elkészitése soran
alkalmazott fébb szem-
pontok, 7. oldal

GRI 3: Lényeges témak 2021 - Lényeges témak kdzzététele

3-1

» 7. GRI Index

A lényeges témak
meghatarozasanak
folyamata

1.2. A fenntarthatésagi
jelentés elkészitése
soran alkalmazott fébb
szempontok, 7. oldal

43

A jelentéstételi idészak alatt
nem tortént kritikus eset.

A HR terulet dontése értelmeé-
ben az informacio bizalmas.

Nem jelenik meg a jelentés-
ben, nincsenek kollektiv
szerzédés hatadlya ald esé
munkavallalok.

O TAI(AREI(

€% JELZALOGBANK

o

MAGYAR BANKHOLDING



FENNTARTHATOSAGI JELENTES 2021

Indikator szama Indikator megnevezése Hol talalhaté . Meg'jeg:.jyzes/’ &
kihagyas indoklasa

3-2

A lényeges témak listdja

205 Korrupciéellenesség

205 (3-3)

205-1

205-3

305 Kibocsatasok

305 (3-3)

305-1

305-2

401 Foglalkoztatas

401 (3-3)

401-1

401-2

A lényeges téma
menedzselése

Korrupcios kockazattal
kapcsolatban vizsgalt
tevékenységek

Megerdsitett korrupcios
esetek és megtett intéz-

kedések

A lényeges téma
menedzselése

Kozvetlen Uveghazhatasu
gdz-kibocsatas (Scope 1)

Kozvetett Uveghdzhatasu
gaz kibocsatas (Scope 2)

A lényeges téma
menedzselése

Uj munkatarsak felvétele

és fluktuacio

A teljes munkaidében

foglalkoztatottak juttata-

sai, amelyek a hataro-
zott idejd szerzédéssel
vagy részmunkaidében

foglalkoztatottak szédmara

nem biztositottak

412 Emberi jogi értékelések

412 (3-3)

412-1

412-2

» 7. GRI Index

A lényeges téma
menedzselése

Emberi jogok szempont-

jabol vizsgalt mikodési
tertletek

Munkatarsak képzése az
emberi jogi politikakrol és

a folyamatokral

1.2. A fenntarthatésagi
jelentés elkészitése
sordn alkalmazott fébb
szempontok, 7. oldal

5.2.4. Korrupcio-
ellenesség, 35. oldal

5.2.4. Korrupcio-
ellenesség, 35. oldal

5.2.4. Korrupcio-
ellenesség, 35. oldal

3.2.2. Kérnyezeti
hatasok, 20. oldal

3.2.2. Koérnyezeti hatasok,
20. oldal

3.2.2. Kdérnyezeti hatasok,
20. oldal

4.2.1. Munkavallaloi jut-
tatdsok, nemek egyenld
bérezése, teljesitmény
menedzsment, 27. oldal

4.2. Munkavallalok,
25. oldal

4.2.1. Munkavallaldi jut-
tatdsok, nemek egyenld
bérezése, teljesitmény
menedzsment, 27. oldal

5.2.9. Felel6sségteljes
noévekedés biztositasa,
40. oldal

A Takarék Jelzalogbank
jelenleg dolgozik az emberi
jogok szempontjabdl vizsgalt
mUkodési tertletekre vonat-
kozd adatgyujtés kialakitasan.

5.2.9. Felel6sségteljes
noévekedés biztositasa,
40. oldal

A Takarék Jelzdlogbank jelen-
leg dolgozik az emberi jogi
témaban torténd oktatas-

ra vonatkozo adatgydujtés
kialakitasan.

5.2.9. Felel¢sségteljes
novekedés biztositdsa,
40. oldal
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418 Az ligyfelek adatbiztonsagaval és adatvesztésével kapcsolatos megalapozott panaszok

418 (3-3)

418-1

Nem GRI indikatorok

A lényeges téma
menedzselése

Az Ugyfelek adatbiz-
tonsagaval és adat-
vesztésével kapcsolatos
megalapozott panaszok

5.2.7. Ugyfelek adatainak
védelme kiberbiztonsag,
38. oldal;

5.2.8. Csalasmegelézés
és biztonsag, 39. oldal

5.2.7. Ugyfelek adatainak
védelme kiberbiztonsag,
38. oldal;

5.2.8. Csaldsmegel&zés
és biztonsag, 39. oldal

Termékek és szolgaltatiasok, amelyek kdrnyezeti elé6nydkkel jarnak

TJB1 (3-3)

TJBI

Atlathatésag

TIB2 (3-3)

TJB2

» 7. GRI Index

A lényeges téma
menedzselése

Z6ld jelzdloglevél kere-
trendszerhez kapcsoldédo
mutatok

A lényeges téma
menedzselése

Atlathatosag a fenn-
tarthaténak mindsulé
gazdasagi tevékeny-
ségekhez kapcsolddd
termékekbdl szarmazo
szamviteli eredmények-
ben

3.2.1. Termékek és
szolgaltatasok, amelyek
kornyezeti elényokkel
jarnak 19. oldal

3.2.1. Termékek és
szolgaltatasok, amelyek
kornyezeti elényokkel
jarnak 19. oldal

5.2.6. Atldthatosag
38. oldal

5.2.6. Atldthatésag
38. oldal
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